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1. A Szolgaltato adatai

Jogi név: Kollar Franciska egyéni véllalkozo

Kereskedelmi név: Kollar Franciska | Slow Home

Székhely és levelezési cim: 8600 Sidéfok, Wesselényi utca 31.
E-mail: hello@kollarfranciska.hu

Telefon: +36 20 527 8720

Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 50059968

Adészam: 67323700-1-34

Adézasi forma: alanyi adémentes

Nyilvantartast vezet6 szerv: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

A szerz6dés nyelve: magyar

Honlap: https://kollarfranciska.hu/

A tovabbiakban: Szolgaltato.

1.1. Tarhelyszolgaltaté

Név: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadd Zartkorden Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet BO5001

Cégjegyzékszam: 01-10-142004

Adészam: 32056842-2-41

E-mail: info@rackforest.hu

Weboldal: https://rackforest.com/

2. Az ASZF hatalya, elfogadasa és modositasa

2.1. Személyi és targyi hataly

2.1.1. Az ASZF a Szolgaltato és a Weboldal latogatoja, a megrendelést leadd személy, illetve a szolgaltatas résztvevéje
kozotti jogviszonyra alkalmazandé. A tovabbiakban e személyek 6sszefoglalé megnevezése: Vasarld vagy Résztvevé.

2.1.2. Fogyaszté az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korén kiviil jar el.
A fogyasztdkat megilletd kilén jogok kizardlag a jogszabaly szerint fogyasztdnak mindsiilé Vasarlot illetik meg.

2.1.3. Ha a megrendel6 vallalkozas, egyéni vallalkozé vagy mas szakmai célbdl eljaré személy, koteles ezt a szamlazasi
adatok megadasakor jelezni. A fogyasztéi eldllasi jog, a fogyasztoi kellékszavatossadg és a békéltetd testiileti eljaras
szabalyai ra csak akkor alkalmazhatdk, ha ezt jogszabaly kifejezetten lehetévé teszi.

2.1.4. A szolgaltatasok kizardlag tizennyolcadik életéviiket betoltott személyek szamara érheték el. A megrendelés
leadasaval a Vasarlé kijelenti, hogy nagykoru és cselekvéképes.

2.2. A szerz6dés részét képez6é dokumentumok

2.2.1. A szerzbdés részét képezi:

ajelen ASZF;

a kivalasztott termék vagy szolgaltatas landing oldala és termékoldala;
a pénztarban megjelend rendelési 6sszesito;

a Szolgaltato altal kiildott rendelés- és szerzédés-visszaigazolas;

az adott programhoz kapcsolédé, elézetesen megismert kiilon tajékoztatas vagy hazirend;
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az Adatkezelési Tajékoztatd az adatkezelésre vonatkozdan.

2.2.2. Az adott termékoldalon szerepl6 kiilonos feltételek a konkrét program idépontja, részletes tartalma, hozzaférési
ideje, létszama és dija tekintetében kiegészitik a jelen ASZF-et. Eltérés esetén a fogyaszto szamara kedvezdbb, illetve az
adott szolgdltatasra vonatkozo konkrétabb feltétel alkalmazandd, a kdtelez6 jogszabalyi rendelkezések sérelme nélkdil.
2.3. Elfogadas és hozzaférhetbség

2.3.1. A Vasarlé a pénztarban elhelyezett, elére nem bejeldlt jeldlénégyzettel fogadja el az ASZF-et. Az ASZF elfogadasa
nélkul fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés nem adhaté le.

2.3.2. Az ASZF a Weboldalon folyamatosan hozzaférhets, letdltheté és elmentheté. A Szolgéltaté a szerzédés
visszaigazolasaval egyiitt tartés adathordozon, példaul e-mailhez csatolt PDF-ben vagy a valtozatlan tartalmd PDF
kozvetlen letoltési linkjével is elérhetévé teszi azt.

2.4. Moédositas

2.4.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et a j6vSre nézve maédositani, kiiléndsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat, U
szolgdltatas, technikai valtozas vagy a mikodési folyamatok médosuldsa miatt.

2.4.2. A médositas a hatalybalépése el6tt megkotott szerzédést a Vasarld hatranyara nem modositja. A mar megkotott
szerzédésre a szerzédéskotéskor elfogadott ASZF alkalmazandd, kivéve, ha a médositast kételezé jogszabaly irja elé
vagy a felek kifejezetten masként allapodnak meg.

3. Fogalmak
Weboldal: a https://kollarfranciska.hu/ domain és annak aloldalai.

Termékoldal: az az oldal, amely a kivalasztott termék vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagait, dijat, idépontjat,
hozzaférését és az esetleges kiilonos feltételeket tartalmazza.

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat, igy kilonésen PDF uUtmutatd, munkafiizet,
prezentacid, vided, hanganyag, felvétel vagy mas letolthetd, illetve online hozzaférheté anyag.

Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely digitalis adatok létrehozasat, feldolgozasat, tarolasat vagy azokhoz vald
hozzaférést tesz lehetévé.

El6 online program: valés idében, online platformon megtartott csoportos vagy egyéni szolgaltatas.

Személyes program: meghatarozott helyen és idépontban, személyes jelenléttel megvaldsuld esemény, workshop vagy
élménynap.

Akadémia: a Szolgaltato onallé tempdban feldolgozhato digitalis kurzusainak, videdinak, hanganyagainak, itmutatéinak
és egyéb digitlis segédanyagainak 6sszefoglald elnevezése.

Tartds adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a cimzett szdmara a neki személyesen cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat és valtozatlan formaban valé megjelenitését, igy kilondsen az
e-mail és a let6lthet6é PDF.

4. A Weboldal hasznalata és a megrendelés folyamata

4.1. A szolgaltatas kivalasztasa

4.1.1. A Vasarlé a landing oldalrél vagy a Weboldal mas aloldalardl eljut a kivalasztott termék vagy szolgaltatas
termékoldalara. A termékoldal tartalmazza a szolgaltatas |ényeges jellemzéit, arat, idépontjat vagy hozzaférési idejét,
tovabba a létszamra, technikai feltételekre és részvételre vonatkozé f6é informacidkat.

4.1.2. A Vasarlé a terméket a kosarba helyezi, majd a pénztar oldalon megadja a szamlazashoz, kapcsolattartashoz és
teljesitéshez sziikséges adatokat, kivalasztja a fizetési modot, ellenérzi a rendelés tartalmat, és elfogadja az ASZF-et.
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4.2. Adatbeviteli hibak javitasa

4.2.1. A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarld visszaléphet, médosithatja a kosar tartalmat, a mennyiséget, a szamlazasi
és kapcsolattartasi adatokat, valamint a fizetési médot.

4.2.2. Ha a Vasarld a rendelés elkildése utan észlel hibat, haladéktalanul jelezze a hello@kollarfranciska.hu cimen. A
Szolgéaltatd a teljesités megkezdése el6tt lehetéség szerint kijavitjia az adatot. A hibasan megadott e-mail-cimbél,
szamlazasi adatbdl vagy mas adatbdl ered6 késedelemért a Szolgdltatéd akkor felel, ha a hiba kijavitasara vonatkozé
értesitést figyelmen kiviil hagyta.

4.3. Fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés

4.3.1. A megrendelést véglegesité gombnak egyértelmlen jeleznie kell, hogy a kattintas fizetési kotelezettséget
keletkeztet. Megfelel6 megjelélés kilonésen a Megrendelem és fizetek vagy a Fizetési kotelezettséggel jaré
megrendelés szbveg.

4.3.2. Az altalanos, fizetési kotelezettséget nem jelzd gombfelirat nem alkalmazhaté.

4.4. A rendelés visszaigazolasa és a szerz6dés létrejotte
4.4.1. A megrendelés elkiildése a Vasarld szerz6déskotésre iranyuld ajanlatanak mindésiil.

4.4.2. A Szolgaltatd a rendelés megérkezését elektronikus Gton haladéktalanul, de legkésébb negyvennyolc éran beliil
visszaigazolja. Ha a visszaigazolas e hataridén belll nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

4.4.3. Az automatikus, kizarolag a megrendelés beérkezését igazold lizenet 6nmagaban nem jelenti az ajanlat
elfogadasat, kivéve, ha az lizenet egyértelmUen kozli, hogy a Szolgaltatd a rendelést elfogadta.

4.4.4. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgéltatd a rendelés elfogadasat e-mailben kifejezetten visszaigazolja. A
rendelés visszautasithaté kilonosen nyilvanvalé arhiba, technikai hiba, betelt 1étszam, jogosultsagi feltétel hidnya vagy
a szolgaltatas objektiv teljesithetetlensége esetén. A mar megfizetett 6sszeget ilyenkor a Szolgéltaté indokolatlan
késedelem nélkil, legkésébb tizennégy napon bellil visszatériti.

4.4.5. A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, és a Szolgaltaté azt kiilén nem
iktatja. A rendelési adatokat, a szamlat, a visszaigazolasokat és az elfogadott ASZF valtozatat a Szolgaltatd a jogszabalyi
megdrzési idék szerint tarolja.

5. Arak, kedvezmények, fizetés és szamlazas
5.1. Arak

5.1.1. A termékoldalon és a pénztarban feltlintetett ar magyar forintban értendd, a Vasarlo altal fizetendé teljes 6sszeg.
A Szolgaltat6 alanyi adémentes, ezért az ar altalanos forgalmi adét nem tartalmaz.

5.1.2. A Vasarlot a megrendelés elkiildésekor a rendelési 6sszesitében szerepld ar terheli. A szerz6dés létrejotte utan a
dij egyoldalian nem emelheté.

5.1.3. Nyilvanvaldan hibas, példaul nulla forintos vagy a szokasos arhoz képest feltlindéen téves ar esetén a Szolgaltato
nem koteles a hibas aron teljesiteni. llyenkor felajanlja a helyes dron torténd szerzédéskotést, amelyet a Vasarlé nem
koteles elfogadni.

5.2. Kedvezmények és bénuszok

5.2.1. A kedvezmény id6tartamat, feltételeit és mértékét a termékoldal vagy a kampany tajékoztatéja tartalmazza. Tobb
kedvezmény csak akkor vonhaté Gssze, ha ezt a Szolgaltato kifejezetten engedélyezi.

5.2.2. A bénuszelemek 6nallé pénzbeli értékkel nem rendelkeznek, készpénzre nem valthatok, mas személyre nem
ruhazhatok at, és mas kedvezménnyel csak kifejezett engedély esetén vonhatdk 6ssze.

5.2.3. Ha egy bdénusz objektiv okbdl nem biztosithatd, a Szolgaltato lehetéség szerint azonos vagy magasabb hasznalati
értékl helyettesité bénuszt ajanl fel. A bdnusz kiesése a fészolgaltatas dijanak visszatéritésére 6nmagaban nem jogosit,
kivéve, ha a béonusz a szerzédés lényeges elemének mindsiilt.
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5.3. Bankkartyas fizetés

5.3.1. A bankkartyas fizetés a Stripe rendszerén keresztiil torténik. A bankkartya adatait a Szolgaltaté nem ismeri meg
és nem tarolja. A fizetésre a Stripe sajat szerzddési és adatkezelési feltételei is alkalmazandok.

5.3.2. Sikertelen fizetés esetén a rendelés nem tekinthet6 kifizetettnek. A Vasarlé Gjra megkisérelheti a fizetést vagy a
Szolgéltatéval egyeztetve mas fizetési moédot valaszthat.
5.4. Banki atutalas

5.4.1. Banki atutalas valasztasa esetén a Vasarld a visszaigazolasban szereplé bankszamlara, a rendelési azonosito
feltlintetésével teljesiti a fizetést.

5.4.2. A dijnak a rendelés visszaigazolasatél szamitott harom munkanapon beliil meg kell érkeznie. Ha a program ennél
korabban kezdédik, a dijnak legkésébb a program megkezdése el6tt jovairasra kell keriilnie.

5.4.3. Ha a dij hataridében nem érkezik meg, a Szolgaltatd jogosult a rendelést el6zetes értesités utan toérdlni, és a
helyet mas érdekl6d6 szamara felszabaditani.
5.5. Részletfizetés

5.5.1. Részletfizetés csak akkor valaszthatd, ha azt a termékoldal kifejezetten felajanlja. A részletfizetés nem eléfizetés,
hanem a teljes részvételi dij tobb részletben torténé megfizetése.

5.5.2. A hely az els6é részlet jovairasaval valik véglegessé. A tovabbi részlet esedékességét a termékoldal, a
rendelés-visszaigazolds vagy a szamla tartalmazza.

5.5.3. A masodik vagy tovabbi részlet elmaradasa nem sziinteti meg automatikusan a szerzédést. A fennmaradé dij
tovabbra is esedékes. A Szolgaltato fizetési felszolitast kildhet, és a teljesitésig felfliggesztheti a programhoz, a zart
csoporthoz és a digitalis anyagokhoz valé hozzaférést.

5.5.4. A Vasarld onkéntes kimaradasa, tavolmaraddsa vagy a program félbehagyasa a részletfizetési kotelezettséget
nem szlinteti meg, a jogszabalyon alapulé elallasi vagy felmondasi jog sérelme nélkail.
5.6. Szamlazas

5.6.1. A Szolgéltaté elektronikus szamlat allit ki, és azt a Vasarld altal megadott e-mail-cimre kildi. A Vasarlé a
megrendeléssel elfogadja az elektronikus szamlazast.

5.6.2. A Vasarlé felel a szamlazasi adatok pontossagaért. A mar kidllitott szamla médositasa csak a vonatkozé szamviteli
és addéjogi szabalyok szerint lehetséges.

6. A Slow Home Method kiilonos szabalyai

6.1. A program jellege és tartalma

6.1.1. A Slow Home Method él6, online, kiscsoportos otthon- és életmddprogram. A konkrét évfolyam alkalmainak
szamat, id6pontjat, id6tartamat, tematikajat, dijat és a kapcsolddé szolgéltatasokat a termékoldal tartalmazza.

6.1.2. A program oktatasi, szemléletformald és Onreflexids céld. Nem minésil egészségligyi ellatasnak,
pszichoterapianak, pszicholégiai kezelésnek, mentalhigiénés ellatasnak, épitészeti, statikai, m(iszaki vagy teljes kor(
lakberendezési tervezésnek.

6.1.3. A Szolgaltaté ismereteket, szempontokat, gyakorlatokat és tAmogaté keretet biztosit. Meghatarozott személyes,
pénzligyi, egészségiigyi vagy lakberendezési eredményt nem garantal. A Résztvevd a sajat dontéseiért, valasztasaiért és
a javaslatok megvalésitasaért maga felel.

6.2. Létszam és indulas

6.2.1. A program tervezett maximalis [étszdma tizenkét f6. A Szolgaltatd legaldbb hat f6 érvényes és kifizetett
jelentkezése esetén tartja meg a programot.
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6.2.2. Ha a minimdlis |étszdm nem teljesiil, a Szolgaltatd legkésdbb az elsé alkalom el6tt harom nappal értesiti a
Résztvevdket. A Résztvevd valaszthatja egy késébbi évfolyamra térténd dijmentes athelyezést vagy a teljes megfizetett
dij visszatéritését. A visszatérités legkésdbb tizennégy napon belil torténik.

6.2.3. A jelentkezés az elsé él6 alkalom megkezdésekor lezarul. Az els6 alkalom megkezdését kdvetben Uj Résztvevd
nem csatlakozhat, kivéve, ha a termékoldal ezt kifejezetten és el6zetesen lehetdvé teszi.
6.3. Technikai feltételek

6.3.1. Az él6 alkalmak a termékoldalon megjel6lt online platformon, jelenleg jellemzéen Google Meet feliileten zajlanak.
A részvételhez stabil internetkapcsolat, hang lejatszasara alkalmas eszkdz, naprakész bongészd és mikodsé e-mail-cim
szilkséges. Az interaktiv részvételhez mikrofon és lehetéség szerint kamera ajanlott, de a megszdlalas és a kamera
hasznalata nem kotelezé.

6.3.2. A belépési link személyes és nem tovabbithat6. A Résztvevé koteles olyan megjelenitési nevet haszndlni, amely
alapjan a Szolgaltaté azonositani tudja.

6.3.3. A Résztvevd sajat eszkdzének, internetkapcsolatanak vagy beallitdsanak hibdjaboél eredd csatlakozasi problémaért
a Szolgaltaté nem felel. Ha a hiba a Szolgaltato vagy az altala valasztott platform oldalan mertil fel és az alkalom érdemi
megtartasat akadalyozza, a Szolgaltatd potlast vagy mas észszer( hozzaférést biztosit.

6.4. Felvételek és hozzaférés

6.4.1. Az alkalmak elsé, oktatasi részérél hangfelvétel késziil. Az interaktiv masodik rész, a csoportos beszélgetés és a
személyes megosztasok nem kerilnek régzitésre.

6.4.2. A Szolgaltato Ugy szervezi a felvételt, hogy a Résztvevik képe, hangja, neve és személyes kozlései ne keriljenek
bele. Ha technikai okbdl mégis azonosithatd résztvevéi adat keriil a nyersanyagba, azt a Szolgaltatd a kozzététel el6tt
eltavolitja vagy anonimizalja.

6.4.3. Résztvevé képe, hangja, hozzaszélasa vagy személyes torténete oktatasi vagy marketinganyagban kizardlag
klilon, 6nkéntes és kifejezett hozzajarulassal hasznalhaté fel. A hozzajarulds megtagadasa a részvételt és a szolgaltatas
minéségét nem érinti.

6.4.4. A hangfelvételek a termékoldalon meghatarozott idépontig, zart Google Drive mappabdl vagy mas megijelolt

fellleten érheték el. A hozzaférés lejarta utan a Szolgéltatéd nem koteles az anyagokat Gjra hozzaférhetévé tenni.

6.4.5. A Résztvevd az él6 alkalmakrél sajat hang-, kép-, képernyé- vagy videdfelvételt nem készithet.

6.5. Munkafiizet, gyakorlatok és k6zosségi feliilet

6.5.1. A programhoz letoltheté munkafiizet, gyakorlatok vagy mas digitalis tartalmak tartozhatnak. Ezek hozzaférési
modjat és idejét a termékoldal és a visszaigazolas tartalmazza.

6.5.2. A két alkalom kozotti 6nalld gyakorlatok elvégzése a Résztvevd felel6ssége. Elmaradasuk nem alapoz meg
dijcsokkentést vagy visszatéritést.

6.5.3. A programhoz opciondlis zart kozosségi csoport kapcsolddhat. A kozdsségi csoport nem a fészolgaltatas,
hasznalata nem kotelez6. A platform sajat felhasznalasi és adatkezelési feltételei is alkalmazandok.
6.6. Csoportbiztonsag és titoktartas

6.6.1. A Résztvevo koteles tiszteletben tartani a csoporttagok emberi méltosagat, maganéletét és személyes hatarait.

6.6.2. A csoportban elhangzé személyes torténet, kép, korilmény, hozzaszolas vagy mas, nem nyilvanos informacié
bizalmas. A Résztvevé azt harmadik személynek nem adhatja at, nem teheti k6zzé, és mas személy azonositdsara
alkalmas modon nem hasznélhatja fel.

6.6.3. A Szolgaltaté észszerl szervezési és technikai intézkedésekkel tdmogatja a csoport biztonsagat, de mas
Résztvevd jogellenes magatartasaért csak a sajat felréhatd mulasztasa esetén felel.

6.6.4. Sulyosan banté, fenyegetd, zaklatd, diszkriminativ, titoksérté vagy a program miikddését ellehetetlenité
magatartas esetén a Szolgaltatd a Résztvevét figyelmeztetheti, az adott alkalomrdl eltavolithatja, ismételt vagy sulyos
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esetben pedig kizarhatja. A dij elszamolasa ilyenkor a mar teljesitett szolgdltatasra, a lefoglalt kiscsoportos féréhelyre, a
jogsértés sulyara és a kotelez6 jogszabalyokra figyelemmel torténik.
6.7. Tavolmaradas, lemondas és atruhazas

6.7.1. A Résztvevé tavolmaradasa nem kotelezi a Szolgaltatét egyéni potlasra. A kimaradt oktatasi rész a rendelkezésre
bocsatott hangfelvétellel pétolhatd, az interaktiv rész kiilon nem pétolhaté.

6.7.2. A fogyasztot megilletd tizennégy napos elallasi vagy felmondasi id6 letelte utan a részvételi dij nem téritheté
vissza. A fér6hely mas személynek nem adhato at.

6.7.3. A program onkéntes félbehagyasa, az él6 alkalmak elmulasztasa vagy a k6zosségi feliilet hasznalatanak mellzése
nem jogosit visszatéritésre és nem sziinteti meg a fennmarado részletek megfizetésének kotelezettségét.

6.7.4. A jelen pont nem korlatozza a fogyasztd jogszabalyon alapulé eldllasi, felmondasi, kellékszavatossagi vagy mas
kotelezd jogat.
6.8. A Szolgaltaté akadalyoztatasa

6.8.1. Betegség, technikai hiba vagy mas észszerlien el nem harithaté ok esetén a Szolgdltaté jogosult az alkalom
idépontjat mdédositani. Errél a Résztvevéket a lehetd leghamarabb értesiti, és pétidépontot ajanl fel.

6.8.2. Ha a program lényeges része nem poétolhato, a Szolgaltaté a nem teljesitett szolgaltatas aranyos dijat visszatériti.
A teljes program végleges elmaradasa esetén a teljes megfizetett dij visszajar.

7. A Slow Home Private kiilonos szabalyai

7.1. Jogosultsag és tartalom

7.1.1. A Slow Home Private személyre szabott, egyéni online folyamat, amely elsésorban és a termékoldal szerint
kizarolag a Slow Home Method programot elvégzett Résztvevék szamara érhet6 el.

7.1.2. A Private folyamat jellemzéen az aldbbiakat tartalmazza:

el6készits kérdbiv;

a Résztvevd altal kildott fotok és - ha rendelkezésre all - alaprajz attekintése;
kilencven-szazhusz perces online Private Session;

irdsos, személyre szabott Slow Home terv;

a tématdl fliggéen hangulati moodboard,;

harminc perces online utankovetés.

7.1.3. A pontos tartalmat és dijat a termékoldal, az egyedi ajanlat vagy a visszaigazolas rogziti.

7.2. A szolgaltatas korlatai

7.2.1. A Slow Home Private nem teljes kor( lakberendezési, bels6épitészeti, épitészeti, statikai, gépészeti, elektromos
vagy kivitelezési terv, és nem helyettesiti az adott teriilet jogosultsaggal rendelkez6 szakemberének munkajat.

7.2.2. A folyamat nem egészségligyi, pszicholdgiai vagy pszichoterapias szolgaltatis. Ha a Résztvevd helyzete ilyen
szakember bevonasat igényli, koteles megfeleld képesitésli szakemberhez fordulni.

7.2.3. A javaslatok megvaldsitdsa el6tt a Résztvevd koteles ellenérizni az ingatlan mdszaki, jogi és biztonsagi
adottsagait, és szlikség esetén épitész, belsGépitész, statikus, villanyszerels, gépész vagy mas szakember véleményét
kérni.

7.3. El6készité anyagok

7.3.1. A kérdéivet, fotdkat, alaprajzot és egyéb kért anyagokat legalabb 6t munkanappal az egyéni alkalom el6tt kell
elkuldeni.
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7.3.2. Késedelmes vagy hidnyos anyagkildés esetén a Szolgaltatd jogosult az idépontot moédositani, vagy az alkalmat a
rendelkezésre all6 informacidk alapjan megtartani. Az ebbél eredd korlatozottabb elemzés nem mindsil hibas
teljesitésnek.

7.3.3. A Résztvevé csak olyan fényképet, alaprajzot és adatot kiildhet, amelynek atadasara jogosult. Mas személy
képmasat, személyes adatat és bizalmas informacidjat lehet6ség szerint el kell tavolitani vagy ki kell takarni.

7.4. Dij és idépontmaddositas
7.4.1. A teljes dij el6re fizetend6, kivéve, ha az egyedi ajanlat vagy termékoldal masként rendelkezik.
7.4.2. Az id6pont egy alkalommal, legaldbb negyvennyolc 6raval kordbban, irdsban dijmentesen médosithaté.

7.4.3. Negyvennyolc 6ran belili lemondas, illetve meg nem jelenés esetén az adott konzultdci6 megtartottnak és
felhasznaltnak minésiil, kivéve igazolt, rendkiviili és a Résztvevének fel nem rohatd korilmény esetén, amelyet a
Szolgaltatd méltanyossagbdl egyedileg biralhat el.

7.4.4. Ha a Szolgaltaté akadalyoztatdsa miatt sziikséges az idépont médositasa, Uj idépontot ajanl fel. Ha ez nem
fogadhato el és a szolgaltatas nem teljesiilt, a nem teljesitett rész dija visszajar.

7.4.5. A Private folyamat és annak elemei mas személyre nem ruhazhatok at, készpénzre nem valthatok.

7.5. irasos terv és utankovetés

7.5.1. A Szolgéltaté az irdsos Slow Home tervet az egyéni féalkalom megtartasatdl, illetve minden sziikséges anyag
beérkezésétél szamitott tiz munkanapon belil adja at.

7.5.2. A harminc perces utankovetést az irdsos terv atadasatél szamitott hatvan napon beliil kell idépontra foglalni és
megtartani. A hataridén tul fel nem hasznalt utankovetés elvész, kivéve, ha a késedelem a Szolgaltatonak felréhato.

8. A Slow Home x Luna személyes programok kiilonos szabalyai

8.1. A program jellege

8.1.1. A Slow Home x Luna programok meghatarozott idépontban és helyszinen megtartott, kiscsoportos, személyes
élménynapok, workshopok vagy mas szabadidés és szemléletformalé programok.

8.1.2. A konkrét esemény id6épontjat, helyszinét, programjat, id6tartamat, létszamat, dijat, ellatasat, sziikséges
felszerelését és egyéb feltételeit az esemény termékoldala tartalmazza.

8.1.3. A Résztvevd koteles betartani a helyszin hazirendjét, a biztonsagi el6irdsokat, a tlizvédelmi szabdlyokat és a
Szolgéltatd észszer( szervezési utasitasait. A program nem bulirendezvény. Dohanyzas csak az erre kijel6lt szabadtéri
helyen megengedett. Hazidllat a programra nem hozhaté, kivéve, ha a termékoldal kifejezetten masként rendelkezik.
8.2. Fix idépont és elallasi jog

8.2.1. Ha a termékoldalon meghatarozott napra vagy idészakra sz6lé program jogi mindsitése szerint szabadidés
tevékenységhez kapcsolodd szolgiltatas, a fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja
alapjan nem illeti meg a tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jog.

8.2.2. Ha egy személyes programra a fenti kivétel nem alkalmazhato, a fogyasztét a kotelezé jogszabaly szerinti elallasi
vagy felmondasi jog megilleti.

8.3. Résztvevoii lemondas és atruhazas

8.3.1. A fix id6épontra szold, eldllasi jog aldli kivételnek minésilé személyes program részvételi dija a Résztvevé
lemondasa, késése, tdvolmaradasa vagy a program korabbi elhagyasa esetén nem térithetd vissza.

8.3.2. A részvételi hely mas személyre nem ruhazhato at.

8.3.3. A jelen feltételek nem korlatozzak a Résztvevéd hibas teljesitésbél, a program elmaradasabdl vagy mas kotelezé
jogszabalybdl eredé jogait.
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8.4. Elmaradas és programvaltozas

8.4.1. Ha a program a Szolgéltaté dontése, betegsége, a minimalis l1étszam hidnya vagy mas, a Résztvevének fel nem
rohato ok miatt végleg elmarad, a Résztvevd valaszthat:

a teljes megfizetett dij tizennégy napon beliili visszatéritése; vagy
a dij jovairasa egy késébbi, a Résztvevd altal elfogadott programra.

8.4.2. A Szolgaltato kisebb, a program lényegét nem érinté programelem-valtoztatasra jogosult. Lényeges idépont- vagy
tartalommaoddositas esetén a Résztvevd jogosult a modositott programot elfogadni vagy a még nem teljesitett
szolgéltatas dijanak visszatéritését kérni.

8.4.3. Szabadtéri programelem iddjarasi okbodl beltéri vagy mas megfelelé programelemre cserélhetd, ha a program
alapvet6 célja és értéke valtozatlanul teljesithetd.
8.5. Egészség, étkezés és személyes felelosség

8.5.1. A Résztvevd koteles elére jelezni minden olyan ételallergiat, intoleranciat, mozgaskorlatozottsagot vagy mas
kortlményt, amely a biztonsagos részvételhez sziikséges. Egészségligyi diagndzis kdzlése csak akkor sziikséges, ha azt a
biztonsag indokolja; a Szolgaltatd sziikségtelen egészségligyi adatot nem kér.

8.5.2. A Szolgaltaté észszerlen torekszik a kdzolt étkezési igények figyelembevételére, de teljes allergénmentességet
csak akkor garantal, ha ezt az eseményoldal vagy kilon irdsos visszaigazolas kifejezetten rogziti.

8.5.3. A Résztvevo sajat felelGsségére vesz részt az dnkéntes mozgasos, kerti vagy mas gyakorlati programelemekben,
és koteles jelezni, ha valamely feladat szdmara nem biztonsagos.

8.6. Kép-, hang- és videdéfelvétel

8.6.1. A Szolgaltaté az eseményrdl hangulatképet, portrét, csoportképet vagy videdt kizarélag az érintett Résztvevé
elézetes, onkéntes, konkrét és kifejezett hozzajarulasa alapjan készit és hasznal fel marketingcélra.

8.6.2. A hozzijarulast a Szolgaltatd kilon nyilatkozaton, a program megkezdése el6tt vagy a helyszinen kéri. A
hozzajarulas megtagadasa semmilyen hatrannyal nem jar, és nem érinti a programon valé részvételt.

8.6.3. A hozzijarulas barmikor visszavonhaté a hello@kollarfranciska.hu cimen. A visszavonas nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszerlségét. A Szolgaltatd az altala ellenérzott online felliletekrdl a felvételt észszer( hataridén beliil
eltavolitja, ha a tovabbi adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

8.6.4. A Szolgaltaté észszerl szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy a hozzajarulast nem ad6 Résztvevé ne legyen
azonosithatd a marketingcélu felvételeken.

8.6.5. A Résztvevé mas résztvevérél annak hozzajarulasa nélkil azonosithaté felvételt nem készithet és nem tehet
kozzé.

9. Akadémia és digitalis termékek

9.1. Az Akadémia tartalma

9.1.1. Az Akadémia keretében kiilon6sen az alabbi digitdlis termékek és szolgaltatasok érhetdk el:
letoltheté PDF utmutatdk, munkafiizetek és segédanyagok;

hanganyagok és vezetett gyakorlatok;

videds vagy hangalapu online kurzusok;

prezentaciok, feladatlapok és kiegészité anyagok;

korabban megtartott él6 kurzusok szerkesztett oktatasi részei;

nem nyilvanos vagy privat YouTube-linken, Google Drive-on vagy mas zart fellileten elérheté tartalmak.
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9.1.2. A konkrét digitalis termék formatumat, tartalmat, terjedelmét, hozzaférési idétartamat, letolthetéségét és
technikai kovetelményeit a termékoldal tartalmazza.

9.2. EIS kurzus felvételébdl késziil6 Akadémia-anyag

9.2.1. Az él6 kurzusbdl késziil6 Akadémia-anyag kizardlag a Szolgdltatd oktatasi részét tartalmazza. A résztvevok
interaktiv beszélgetése, személyes megosztasa, neve, képe, hangja, chatlizenete vagy mas személyes adata az anyagba
alapértelmezetten nem kertl bele.

9.2.2. A nyersfelvételt a Szolgaltatd kozzététel elétt szerkeszti, és az esetlegesen megjelend résztvevéi adatot
eltavolitja vagy anonimizalja.

9.2.3. Résztvevs személyes kdzremiikodése csak kiilon, onkéntes, megfelelé tajékoztatason alapuld hozzajarulassal
maradhat az Akadémia-anyagban. A hozzajarulds megtagadasa az él6 programon valé részvételt nem érinti.
9.3. Hozzaférés és technikai kévetelmények

9.3.1. A digitdlis tartalom a sikeres fizetés és a rendelés elfogadasa utan, a visszaigazolasban szereplé mdédon valik
elérhet6vé, kivéve, ha a fogyasztd nem kérte a tizennégy napos elallasi idén beldli teljesitést.

9.3.2. A hozzaféréshez internetkapcsolat, m(ikddd e-mail-cim, naprakész bongészé, a fajlformatum megnyitasara
alkalmas eszkéz, valamint egyes termékeknél Google- vagy YouTube-fidk sziikséges lehet. Az ilyen kiilon kdvetelményt
a termékoldal feltiinteti.

9.3.3. A privat vagy nem nyilvanos link személyes, masnak nem tovabbithatd. A Vasarlé koteles a linket és a hozzaférési
adatokat bizalmasan kezelni.

9.3.4. A digitélis tartalom csak akkor t6lthet6 le, ha ezt a termékoldal vagy a hozzaférési feliilet lehetévé teszi. Az online
megtekintésre biztositott tartalom letoltését, rogzitését vagy technikai védelmének megkeriilését a Vasarlé nem
kisérelheti meg.

9.3.5. Ha a harmadik fél platformjanak valtozasa miatt az eredeti link tartésan nem m(ikodik, a Szolgaltaté a vallalt
hozzaférési idén belll észszer( idén belll helyettesité hozzaférést biztosit.
9.4. Hozzaférési ido

9.4.1. A hozzaférés lehet hatarozott id6tartamua vagy idékorlat nélkili. Az idétartamot a termékoldal tartalmazza. Az
idékorlat nélkili hozzaférés nem jelent 6rokds technikai tarhelyszolgaltatasi kotelezettséget; a Szolgaltatd jelentds
platformvaltozas vagy a szolgaltatas megsziintetése el6tt észszer(i elézetes értesitést és - ha a termék jellege engedi -
letoltési lehetéséget biztosit.

9.4.2. Hatarozott hozzaférés esetén a hataridé lejarta utdn a hozzaférés megszlnik. A Vasarlé feladata, hogy a
let6ltheté anyagokat a hozzaférési idén belil sajat eszkdzére elmentse.
9.5. Azonnali teljesités és az elallasi jog elvesztése

9.5.1. Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom esetén a Szolgaltato a tizennégy napos eldllasi id6 lejarta
el6tt csak akkor kezdi meg a teljesitést, ha a fogyasztd ehhez kuilon, kifejezetten és el6zetesen hozzijarul, és
egyidejlleg tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdésével a digitalis tartalomra vonatkozo eldllasi jogat elvesziti.

9.5.2. A hozzajarulast el6re nem bejeldlt jelolénégyzettel kell megadni. A Szolgéltaté a nyilatkozatot és annak idépontjat
a szerz6dés visszaigazolasaban tartds adathordozén megerésiti.

9.5.3. Ha a fogyaszté az azonnali teljesitéshez nem jarul hozza, a digitdlis tartalom hozzaférése a tizennégy napos
elallasi id6 lejarta utan nyilik meg, feltéve, hogy a szerzédés addig nem szlint meg.

9.6. Digitalis tartalom szerzédésszer(isége

9.6.1. A Szolgaltaté a digitalis tartalmat a szerz6désben és a termékoldalon meghatarozott leirdsnak, mennyiségnek,
minéségnek, funkcionalitdsnak, kompatibilitdsnak és hozzaférési idének megfelel6en szolgaltatja.
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9.6.2. A Szolgaltatd biztositja a szerzdédésszerliség fenntartdsdhoz sziikséges és észszerlien elvarhatd frissitéseket,
ideértve a biztonsagi frissitéseket, ha azok az adott digitdlis tartalom jellegéhez és a hozzaférési idéhoz igazoddan
sziikségesek.

9.6.3. A Vasarlo koteles egyiittm(ikddni a technikai hiba feltarasaban a szamara legkisebb beavatkozast igénylé modon,
és megadni az eszkdzre, bongészére, hibalizenetre és a hiba idépontjara vonatkozo szlikséges informaciokat.

10. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog

10.1. Altalanos szabaly

10.1.1. A fogyasztd a tavollévok kdzott kotott, szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerzédéstél a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkil elallhat.

10.1.2. Ha a fogyaszto kifejezett kérésére a szolgaltatas teljesitése a tizennégy napos idészak alatt megkezdédik, az
elallasi jog helyett a fogyasztot a teljesités megkezdésétdl felmondasi jog illeti meg. Felmondas esetén a fogyaszto
koteles a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat megfizetni.

10.1.3. A teljesités tizennégy napon beliili megkezdésére vonatkozé kérést és annak tudomasulvételét kilon, elére nem
bejeldlt jelolénégyzettel kell megadni.
10.2. A szolgaltatas teljes teljesitése

10.2.1. A fogyasztd a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan nem gyakorolhat elallasi vagy felmondasi jogot, ha a
teljesités az 6 kifejezett elézetes beleegyezésével kezd6dott meg, és tudomasul vette, hogy a szerzédés teljes
teljesitésével elvesziti e jogat.

10.3. Digitalis tartalom

10.3.1. Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom esetén a fogyasztd a teljesités megkezdése utan nem
gyakorolhat eldllasi jogot, ha:

a teljesitéshez elézetesen és kifejezetten hozzajarult;

a hozzajarulassal egyidejlleg tudomasul vette az elallasi jog elvesztését; és

a Szolgaltato e nyilatkozatokrdl tartds adathordozén visszaigazolast kildott.

10.3.2. Ha e feltételek barmelyike hidnyzik, a fogyaszté a digitalis tartalom teljes vagy részleges koltségét nem koteles
viselni a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

10.4. Vegyes programok

10.4.1. Ha egy program él6 szolgaltatast és azonnal hozzaférheté digitdlis tartalmat is tartalmaz, a két elem elallasi
szabalyai elkiilonilnek. A digitalis tartalomhoz adott hozzajarulds nem sziinteti meg automatikusan az él6 szolgaltatasra
vonatkozé tizennégy napos felmondasi jogot.

10.4.2. Felmondas esetén az aranyos dij a mar megtartott él6 alkalmak, teljesitett egyéni szolgaltatasok és mas,
ténylegesen teljesitett fészolgaltatasok alapjan szamitandd. Az 6nalléan nem arazott bénuszokra kiilén levonas nem
alkalmazhaté.

10.5. Fix idépontra sz6l6 személyes program

10.5.1. A fogyasztét nem illeti meg indokolas nélkiili eldllasi vagy felmondasi jog a nem lakascélu szallasnyujtashoz,
étkeztetéshez vagy szabadidés tevékenységhez kapcsolodd szolgaltatdas esetén, ha a szerzé6dés meghatarozott
teljesitési idépontot vagy idészakot tartalmaz.

10.6. Az elallas vagy felmondas kozlésének maédja
10.6.1. A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi médokon gyakorolhatja:

a jelen ASZF 2. szamu mellékletében szereplé nyilatkozatminta hasznalataval;
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barmely egyértelm( nyilatkozat e-mailben a hello@kollarfranciska.hu cimre;

postai Uton a 8600 Siéfok, Wesselényi utca 31. cimre;

a Weboldal Elallas a szerz6déstél funkcidjaval: https://kollarfranciska.hu/elallas-a-szerzodestol/

10.6.2. A hataridé megtartottnak minésiil, ha a fogyasztd a nyilatkozatat a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt elkildi.
A nyilatkozat elkiildésének bizonyitasa a fogyasztét terheli.

10.7. Online elallasi funkcié

10.7.1. A Szolgaltatd az elallasi idészak alatt folyamatosan, jol lathaté és kénnyen hozzaférheté mddon biztositja az
Elallas a szerzédéstél online funkciot.

10.7.2. Az online nyilatkozatban a fogyaszté megadhatja:

az elallasi dontését;

a nevét;

a szerz6dést vagy rendelést azonositd adatot;

az elallas visszaigazolasara szolgald elektronikus elérhetéséget.

10.7.3. A nyilatkozat csak az Elallas megerésitése felirati megerdsité funkcid hasznalataval kerl elktildésre.

10.7.4. A Szolgaltaté az elallds beérkezését indokolatlan késedelem nélkiil tartés adathordozén visszaigazolja. A
visszaigazolas tartalmazza a nyilatkozat tartalmat, valamint az elkiildés napjat és id6pontjat.

10.8. Visszatérités

10.8.1. Ervényes elallas esetén a Szolgaltatd a fogyaszté altal megfizetett Gsszeget indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti.

10.8.2. A visszatérités az eredeti fizetési moddal egyezé mddon torténik, kivéve, ha a fogyaszté mas moédhoz
kifejezetten hozzajarul. A fogyasztot a visszatérités miatt tobbletdij nem terheli.

10.8.3. Ha a szolgaltatas a fogyasztd kifejezett kérésére a felmondas el6tt megkezdddott, a Szolgaltatd jogosult a
felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgdltatas dijat levonni.

10.8.4. Az eldllassal a fogyasztd digitdlis hozzaférése megsziintethetd. A fogyaszté az elallast kévetéen a digitélis
tartalmat nem hasznalhatja, nem teheti hozzaférhetévé és nem oszthatja meg harmadik személlyel.

11. Kellékszavatossag és hibas teljesités

11.1. Altalanos kellékszavatossag

11.1.1. A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds vagy digitalis tartalom a teljesitéskor nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek.

11.1.2. Fogyasztoéi szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatél szamitott két év alatt éviil el, a
folyamatos digitalis szolgaltatasra irdanyado kiilon szabalyok figyelembevételével.

11.1.3. A fogyaszté a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kételes kozolni. A felfedezéstdl szamitott két
honapon belil kézolt hiba késedelem nélkil kozéltnek mindsil.

11.2. Digitdlis tartalomra vonatkozé jogok

11.2.1. Ha a digitalis tartalom vagy szolgaltatas nem szerzédésszer(, a fogyaszté elsésorban kérheti a szerzédésszerlivé
tételt, kivéve, ha ez lehetetlen vagy a Szolgaltaténak aranytalan koltséget okozna.

11.2.2. A szerzddésszer(ivé tételt észszer(i idén belll, a fogyaszténak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil és
dijmentesen kell elvégezni.

11.2.3. A fogyasztd aranyos dijleszallitast kérhet vagy a szerzé6dést megsziintetheti, ha kiléndsen:
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a kijavitas lehetetlen vagy aranytalan;

a Szolgaltatd észszerl idén bellil nem teszi szerz6désszer(ivé a teljesitést;

ismételt hiba merdl fel;

a hiba olyan sulyos, hogy az azonnali dijleszallitast vagy megsziintetést indokolja; vagy
a Szolgaltatd nem vallalja a szerz6désszer(ivé tételt.

11.2.4. Jelentéktelen hiba miatt a fogyasztd a szerz6dést nem sziintetheti meg; a hiba jelentéktelenségét a
Szolgaltaténak kell bizonyitania.

11.2.5. Egyszeri digitdlis szolgdltatas vagy digitalis cselekmények sorozata esetén az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni
kell, hogy a teljesitéstdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar a teljesitéskor fennallt. Folyamatos digitalis
szolgdltatasnal a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a szolgaltatas a szerzédéses idészakban szerzédésszer(i
volt.

11.2.6. Nem all fenn hibas teljesités, ha a hiba a fogyaszté el6zetesen ismertetett miszaki kovetelményekkel nem
kompatibilis digitalis kornyezetébdl ered, és a Szolgaltaté errél elézetesen vilagos tajékoztatast adott.

11.3. Onkéntes jotallas

11.3.1. A Szolgaltato a jogszabalyban biztositott kellékszavatossagon tul onkéntes jotallast csak akkor vallal, ha ezt a
termékoldal vagy kiilon jotallasi nyilatkozat kifejezetten tartalmazza.

12. Szerz6i jogok és felhasznalasi engedély

12.1. A Weboldal tartalma, a Slow Home Method moddszertana, a munkafiizetek, Utmutatdk, prezentaciok, videodk,
hanganyagok, gyakorlatok, grafikai elemek, fényképek és mas oktatasi anyagok szerzéi jogi védelem alatt allnak.

12.2. A vasarlas a tartalom tulajdonjogat vagy szerzéi jogat nem ruhazza at. A Vasarlé személyes, nem kizarélagos, nem
atruhazhaté felhasznalasi engedélyt kap arra, hogy az anyagot a sajat tanuldsa és magancélu felhasznalasa korében
haszndlja.

12.3. A Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye nélkil tilos kiléndsen:

az anyagot vagy annak lényeges részét masolni, sokszorositani vagy nyilvanossaghoz kozvetiteni;
mas személynek tovabbadni, értékesiteni, kélcsénadni vagy hozzaférhetévé tenni;

képzésben, tandcsadasban, (izleti szolgaltatasban vagy sajat termékben felhasznalni;

a vided- vagy hanganyagrol felvételt késziteni;

a hozzaférési linket, jelszot vagy fajlt megosztani;

a tartalmat nyilvanos vagy harmadik fél altal tanitasra, elemzésre vagy tartalom-eléallitadsra hasznalt
mesterségesintelligencia-rendszerbe feltolteni.

12.4. A Résztvevd sajat jegyzetei és 6nallod gondolatai 6t illetik, de a mddszertan és az eredeti oktatasi anyag masolasa
vagy (zleti célt atdolgozdsa nem megengedett.

12.5. Jogosulatlan felhasznalas esetén a Szolgdltatdé megsziintetheti a hozzaférést, és érvényesitheti a szerzéi jogi és
polgari jogi igényeit. Ez nem érinti a fogyaszto kotelez6 jogait.

13. A Résztvevo altal atadott anyagok
13.1. A Résztvevd altal atadott foto, alaprajz, kérdéiv, szoveg és egyéb anyag a Résztvevé tulajdonaban marad.

13.2. A Résztvevl a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, korlatozott, nem kizardlagos felhasznalasi engedélyt ad a
Szolgaltaténak az anyag megtekintésére, elemzésére és a személyre szabott javaslat elkészitésére.
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13.3. Az anyag marketingcélra, esettanulmanyban, kozosségi médidban vagy oktatasi példaként kizardlag kilon,
onkéntes és kifejezett hozzajarulassal hasznalhaté fel.

13.4. A Résztvevl szavatolja, hogy az atadott anyag hasznalata nem sérti harmadik személy szerz6i, személyiségi,
adatvédelmi vagy mas jogat.

14. Magatartasi szabalyok és a hozzaférés felfiiggesztése

14.1. A Vasarlé a Weboldalt, az online platformokat és a szolgaltatasokat jogszertien, masok jogainak és a program
céljanak tiszteletben tartasaval hasznalhatja.

14.2. Tilos kilondsen a hozzaférés megosztasa, a technikai védelem megkerilése, mas személy adatanak jogosulatlan
megszerzése, zaklatas, fenyegetés, gylildletkeltés, valamint a program érdemi miikodésének zavarasa.

14.3. SzerzO6désszegés esetén a Szolgiltatd - a jogsértés sulyatdl fuggben - felszdlitja a Vasarlot a magatartas
megszilintetésére, felfliggesztheti a hozzaférést, vagy sulyos, illetve ismételt esetben felmondhatja a szerzédést.

14.4. Azonnali intézkedés alkalmazhatd, ha az mas résztvevlék biztonsdga, személyes adatai, szerz6i jogai vagy a
rendszer biztonsaga érdekében sziikséges.

14.5. A dij elszdmolasa a mar teljesitett szolgaltatds, a lefoglalt kapacitas, a szerz6désszegés kovetkezménye és a
kotelezd jogszabalyok alapjan, aranyosan torténik.

15. Felel6sség

15.1. A Szolgéltaté a szolgdltatast a téle elvarhaté szakmai gondossaggal nyujtja, de a Résztvevé egyéni eredményét
nem garantélja. Az eredményt a Résztvevd élethelyzete, déntései, kozremUlikddése és a javaslatok megvaldsitasa is
befolyasolja.

15.2. A szolgaltatds nem helyettesit egészségligyi, pszicholdgiai, jogi, pénzligyi, épitészeti, bels6épitészeti, statikai vagy
mas engedélykoteles szakért6i tanacsadast.

15.3. A Szolgaltaté nem felel a Résztvevé altal a javaslatok 6nallo, szakszertitlen vagy a figyelmeztetéssel ellentétes
megvaldsitasabdl eredé karért.

15.4. Harmadik fél platformjanak, igy kilonosen a Google Meet, Google Drive, YouTube, Facebook, WooCommerce
vagy Stripe rendszerének atmeneti hibajaért a Szolgaltatd akkor felel, ha a platform észszer(i kivalasztasa, a hiba
kezelése vagy a helyettesité teljesités biztositasa soran neki felréhatéan jart el.

15.5. A Szolgaltato felel6sségét kizard vagy korlatozd rendelkezés nem alkalmazhatd a szandékosan okozott
szerzGdésszegésre, az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésre, valamint olyan
esetben, amikor a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja.

16. Vis maior

16.1. Vis maiornak minésil a felek észszeri ellenérzési korén kiviil esé, elére nem lathatd és el nem harithaté esemény,
igy kulondsen természeti katasztrofa, jarvanyligyi vagy hatosagi korlatozas, tartds infrastruktira-kiesés, szélséséges
id6jaras vagy mas hasonlé koériilmény.

16.2. A vis maiorral érintett fél koteles a masik felet a leheté leghamarabb tajékoztatni, és észszer(i intézkedéseket
tenni a kévetkezmények csokkentésére.

16.3. A Szolgéltatd elsésorban poétidépontot, online helyettesitd teljesitést vagy mas, az eredeti szolgdltatas céljanak
megfelelé megoldast ajanl fel. Ha a teljesités végleg lehetetlenné valik, a nem teljesitett szolgaltatas dijat visszatériti.
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17. Kapcsolattartas és adatkezelés

17.1. Kapcsolattartas

17.1.1. A szerzédéssel kapcsolatos elsédleges kapcsolattartasi mod az e-mail. A Vasarlé koteles mikodo, rendszeresen
ellenérzott e-mail-cimet megadni, és annak valtozasat bejelenteni.

17.1.2. A Vasarlé ellenérizze a levélszemét és promécios mappat is. Ha egy lzenet kézbesithetetlenség miatt
visszaérkezik, a Szolgaltatd a rendelkezésére all6 mas elérhetdségen is megkisérelheti a kapcsolatfelvételt.

17.1.3. A szerzédés teljesitéséhez sziikséges rendszerlizenetek, idépont-emlékeztetdk, hozzaférési linkek és szamlak
nem mindésillnek marketinglizenetnek. Hirlevél és reklam kizarélag megfelelé jogalappal, kiiléon hozzajarulas alapjan
kildheté.

17.2. Adatkezelés

17.2.1. A személyes adatok kezelésére a Weboldalon elérheté mindenkori Adatkezelési Tajékoztatd iranyado:
https://kollarfranciska.hu/adatvedelmi-szabalyzat/

17.2.2. A Szolgaltato a szerz6déskotés, fizetés, szamlazas, kommunikacio, digitalis hozzaférés és programlebonyolitas
soran tobbek kézott WooCommerce, Stripe, elektronikus szamlazasi, MailerLite, Google Meet, Google Drive, YouTube
és - opciondlis kozdsségi csoport esetén - Meta/Facebook szolgdltatdsokat hasznalhat. Az egyes adatkezel6k,
adatfeldolgozdk, adattovabbitasok, megdbrzési id6k és érintetti jogok részletes leirdasat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

17.2.3. Marketingcélu felvétel, ajanlas, esettanulmany vagy résztvevéi torténet kozzététele nem alapithatd pusztan az
ASZF elfogadasara. Ehhez kilén hozzajarulas sziikséges.

18. Panaszkezelés

18.1. Panasz benyujtasa

18.1.1. A Vasarld a termékkel, szolgaltatassal, szamlazassal vagy a Szolgaltaté magatartasaval kapcsolatos panaszat az
alabbi médokon koézoélheti:

e-mailben: hello@kollarfranciska.hu;
postai Gton: 8600 Siéfok, Wesselényi utca 31.;
telefonon: +36 20 527 8720.

18.1.2. A szbbeli panaszt a Szolgaltato lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy
a Vasarlé a megoldassal nem ért egyet, a Szolgaltato jegyzékonyvet vesz fel a jogszabaly szerint.

18.1.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezéstdl szamitott harminc napon belil irdsban, érdemben és igazolhat6
modon megvalaszolja. Az elutasitast indokolja.

18.1.4. Ha a panasz elektronikus Urlapon érkezik, annak beérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja a
megadott e-mail-cimen.

18.1.5. A panaszt, a jegyz6konyvet és a valasz masolatat a Szolgaltatd harom évig megérzi.

18.2. Fogyasztovédelmi hatdsag

18.2.1. A fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes hatdsag:

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
Telefon: +36 82 510 868
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E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Web: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy

18.3. Békéltet6 testiilet

18.3.1. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat, miutan a vitat kdzvetlenil megkisérelte rendezni a Szolgaltatoval.

18.3.2. A Szolgaltato székhelye, valamint Baranya, Somogy és Tolna varmegye terlletén él6 fogyasztok tekintetében
illetékes regiondlis testiilet:

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely és postacim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

Telefon: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: https://baranyabekeltetes.hu/

18.3.3. A békéltet6 testiilet f6 szabaly szerint online meghallgatast tart; a fogyaszté személyes meghallgatast is kérhet.
A Szolgaltato a békéltetd testiileti eljarasban egylittmUkddik, valasziratot kiild és a meghallgatason részvételre jogosult
személy kdzrem(ikodését biztositja a jogszabaly szerint.

18.3.4. A Szolgaltatd altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Ez nem érinti az olyan ligyben hozhaté kotelezé
hatarozatot, amelyre a fogyasztovédelmi torvény lehetéséget biztosit.
18.4. Eurdpai online vitarendezés

18.4.1. Az Eurépai Unié korabbi online vitarendezési platformja 2025. jalius 20-an megszint, ezért az ASZF ilyen
platformra mutaté hivatkozast nem tartalmaz. Hatdron atnyudlé fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdé az Eurdpai
Fogyasztéi Kézpont Magyarorszaghoz fordulhat: https://nkfh.gov.hu/europai-fogyasztoi-kozpont

19. Iranyado jog és jogvitak

19.1. A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové szerzédésre a magyar jog iranyado, kiilonésen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, a 2001. évi CVIII. térvény, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021.
(V1. 30.) Korm. rendelet, az 1997. évi CLV. torvény, az 1999. évi LXXVI. térvény, valamint az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete.

19.2. Fogyasztoéi szerzédés esetén az irdnyado jog kikotése nem fosztja meg a fogyasztét a szokasos tartdzkodasi helye
szerinti dllam olyan kotelezé védelmétél, amelytél megdllapodassal nem lehet eltérni.

19.3. A felek torekednek a vitat békés uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita elbirdlasara a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult. Fogyasztéval szemben kizardlagos illetékességi kikotés nem
alkalmazandé.

20. Zaro rendelkezések

20.1. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tobbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a kotelezd jogszabdly, illetve a felek gazdasagi céljahoz legkozelebb allo
jogszer( értelmezés alkalmazanda.

20.2. A Szolgaltatd valamely joganak egyszeri vagy id6leges nem gyakorlasa nem mindsl a jogrol valé lemondasnak.

20.3. A Szolgaltatdé nem alkalmaz a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
torvény szerinti kiilon magatartasi kédexet.

20.4. Jelen ASZF 2026. augusztus 19. napjan lép hatdlyba, és a hatalybalépés utdn megkotdtt szerzGdésekre
alkalmazandé.
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1. szamu melléklet

Elallasi és felmondasi tajékoztaté

Elallasi vagy felmondasi jog

On tizennégy napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni a tavollévék kozott kotdtt szerzédéstél. Szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a hataridé a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott tizennégy nap elteltével
jar le.

Ha az On kifejezett kérésére a szolgaltatas teljesitése a tizennégy napos hataridé lejarta elétt megkezdédik, a teljesités

megkezdése utan eldllas helyett felmondasi jog illeti meg. Felmondas esetén koteles megtériteni a felmondas kozléséig
aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat.

Ha a szolgaltatas teljes egészében teljesiilt, On elvesziti az elallasi vagy felmondasi jogat, feltéve, hogy a teljesités az On
kifejezett elézetes beleegyezésével kezdédott, és On tudomasul vette e jog elvesztését a teljes teljesitéssel.

Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom esetén On a teljesités megkezdése utan elvesziti az elallasi jogat, ha
a teljesitéshez elézetesen és kifejezetten hozzajarult, ezzel egyidejlleg tudomasul vette a jog elvesztését, és errél a
Szolgaltaté tartés adathordozon visszaigazolast kiildott.

Meghatarozott idépontra sz6l6 szabadidés program esetén Ont a jogszabaly alapjan nem illeti meg indokolas nélkiili
elallasi jog.

A jog gyakorlasa

Elallasi vagy felmondasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal k6zolheti:

e-mailben: hello@kollarfranciska.hu;

postan: Kollar Franciska e.v., 8600 Siéfok, Wesselényi utca 31.;

online: https://kollarfranciska.hu/elallas-a-szerzodestol/

Felhasznalhatja a 2. szdmu mellékletben taldlhaté mintat, de ez nem kotelezé. Az online funkcié hasznalata esetén a
Szolgéltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat tartalmat, valamint az elkiildés napjat és idépontjat.

On hataridében gyakorolja a jogat, ha a nyilatkozatot a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt elkdildi.

A joghatasok

Ervényes elallds esetén a Szolgaltato az On altal megfizetett dsszeget indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az
elallasrél valé tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti. A visszatérités az eredeti fizetési méddal
egyezéen torténik, kivéve, ha On kifejezetten mas médhoz hozzajarul. A visszatérités miatt Ont tobbletdij nem terheli.

Ha On kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését az elallasi idészakon belill, felmondaskor kdteles megfizetni a
felmondas kozléséig teljesitett szolgaltatassal aranyos 6sszeget.
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2. szamu melléklet

Elallasi vagy felmondasi nyilatkozatminta

Kérjuk, csak a szerz6déstol vald elallasi vagy felmondasi szandék esetén toltse ki és kiildje vissza.
Cimzett: Kollar Franciska egyéni véllalkozo

Kereskedelmi név: Kollar Franciska | Slow Home

Cim: 8600 Siofok, Wesselényi utca 31.

E-mail: hello@kollarfranciska.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi vagy felmondasi jogomat az alabbi termék vagy szolgaltatas tekintetében:
Rendelési azonosito: ...........ccocveveurencneeencenernereeneeseseseeeeeeene

A szerz6dés megkotésének idépontja: ..........c.ccoeevevereerererereererereenenne.

A FOBYASZEO NEVE: ...ttt teve e

A fOBYaSZLO CIME: ......c.vveeecceeeeeeeeeese et

A visszaigazolashoz hasznalt e-mail-cim: .............cccoeveveeveeenececcrennn,

KEIE: ...ttt aesseeeaes

A fogyaszt6 aldirasa: ..........

Csak papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.
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3. szamu melléklet

Kép-, hang- és videofelvételi hozzajarulé nyilatkozat mintaja

Ez a nyilatkozat nem része az ASZF kételezé elfogadasanak. A hozzajarulas 6nkéntes, megtagadasa nem befolyasolja a
programon valé részvételt.

Adatkezel6: Kollar Franciska egyéni vallalkozo

Kereskedelmi név: Kollar Franciska | Slow Home

Székhely: 8600 Siéfok, Wesselényi utca 31.

E-mail: hello@kollarfranciska.hu

Program megnevezEse: ...........eeeeereeeeeeeeessssssssnnns
Program idépontja és helyszine: ............coooeeeeeeeeeeeeeeeeeveerenenen
RESZEVEVO NEVE: ...t seeene

Hozzajarulasom jogalapja az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. A felvétel célja a Slow Home
programok bemutatasa, a Szolgaltaté szakmai kommunikacidja és marketingje. A hozzajarulas legfeljebb a felvétel
készitésétdl szamitott 6t évig, illetve annak korabbi visszavonasaig érvényes.

A felvétel tipusa

[ 1 Hozzéjarulok ahhoz, hogy rélam azonosithato fénykép késziljon.

[ ] Hozzéjarulok ahhoz, hogy rélam azonosithaté videofelvétel készlljon.

[ ] Hozzajarulok ahhoz, hogy a videdban a hangom is hallhato legyen.

[ 1 Hozzajarulok csoportképen vagy hangulatfelvételen valé azonosithaté megjelenésemhez.

A felhasznalas feliiletei

[ ] kollarfranciska.hu és a Szolgaltaté kapcsolddé weboldalai

[ ] @kollarfranciska.hu és a Szolgaltaté mas kozosségimédia-fellletei
[ ] @lunaretreat_balaton és a Luna Retreat fellletei

[ 1 e-mailes hirlevél

[ 1 online hirdetés

[ 1 nyomtatott tijékoztato vagy sajtéanyag

Tudomasul veszem, hogy a kdzdsségi média fellileteire feltoltott tartalomra az adott platform adatkezelési feltételei is
alkalmazanddék. A hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom a hello@kollarfranciska.hu cimre kildott levéllel. A
visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét. Az Adatkezel6 az altala ellen6rzétt online fellletekrél a
felvételt észszerlien, legkésébb harminc napon belll eltavolitja, ha a tovabbi kezelésnek nincs mas jogalapja. A mar
terjesztett nyomtatott anyagok visszahivasa és harmadik személy 6nall6 megosztasanak torlése nem minden esetben
lehetséges.

[ 1 A fenti tajékoztatast elolvastam, megértettem, és a megjelolt korben dnkéntesen hozzajarulok az adatkezeléshez.
KIS ettt ne

RESZtVEVO alAIrasa: ...
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4. szamu melléklet

A Slow Home Method 2026. 6szi évfolyamanak kiilonos feltételei

El6 alkalmak: 2026. szeptember 9., 16., 23. és 30., valamint oktéber 7. és 14.; szerdanként 18:00-20:00 6ra kozott.
Platform: Google Meet.

Létszam: legfeljebb tizenkét f6; a program legaldbb hat érvényes, kifizetett jelentkezéssel indul.

Felvétel: az alkalmak elsd, oktatasi részérdl hangfelvétel késziil. Az interaktiv masodik rész és a személyes megosztasok
nem kerilnek rogzitésre.

Hozzaférés: a hanganyagok zart Google Drive mappaban 2026. november 15. napjaig érhetdk el.

Munkafiizet: a programhoz tartozo digitalis munkafiizet a sikeres vasarlas és az azonnali digitalis teljesitéshez adott
kiilon hozzajarulas utan toltheto le.

Onallé munka: a két alkalom kozott javasolt 6nallé gyakorlasi idé hetente korilbeliil harminc-negyvenét perc.
Ko6z6sségi csoport: a zart Facebook-csoport hasznalata opciondlis, a program teljesitésének nem feltétele.

Slow Home Flash Audit: ha a termékcsomag tartalmazza, a Résztvevé legkésébb 2026. oktober 18-ig egyszeri
alaprajzot, legfeljebb 6t fényképet és egy konkrét kérdést kiildhet. A Szolgaltaté tiz munkanapon beliil, de legkésébb
2026. oktéber 30-ig valaszol. A Flash Audit nem teljes kor( tér- vagy lakberendezési terv.

Harminc perces egyéni utankévetés: ha a termékcsomag tartalmazza, az idépontot 2026. november 15-ig kell
lefoglalni, és legkésébb 2026. december 15-ig kell megtartani. Egy alkalommal, legalabb huszonnégy éraval korabban
dijmentesen médosithaté. Huszonnégy 6ran belili lemondas vagy meg nem jelenés esetén felhasznaltnak mindsiil. Nem
ruhazhato at és készpénzre nem valthaté.

Kedvezményes bénuszok: a Slow Home Private vagy Slow Home x Luna programra biztositott kedvezmény csak a
termékoldalon megjelolt foglalasi hataridén beliil hasznalhaté fel, mas kedvezménnyel nem vonhaté 6ssze, mas
személyre nem ruhazhaté at és készpénzre nem valthato.

Dij: a Vasarlé altal fizetendd végleges dijat és az esetleges részletfizetést a megrendeléskor megjelené termékoldal és
rendelési 6sszesité tartalmazza.

Kollar Franciska egyéni vallalkozé | Kollar Franciska | Slow Home

Hatalyos: 2026. augusztus 19.
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