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Jelen tajékoztato a https://kollarfranciska.hu weboldalon, az ahhoz kapcsolédé webaruhazban, valamint a Kollar Franciska
| Slow Home szolgaltatasai soran végzett személyesadat-kezeléseket ismerteti. A tajékoztatd célja, hogy az érintettek
viladgos, atlathato és kénnyen hozzaférhetd tajékoztatast kapjanak arrdl, hogy az Adatkezelé milyen adatot, milyen célbdl
és jogalapon, mennyi ideig kezel, kinek tovabbithat, tovabba milyen jogok illetik meg 6ket.

1. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Kollar Franciska egyéni véllalkozé
Markanév: Kollar Franciska | Slow Home

Székhely és levelezési cim: 8600 Siofok, Wesselényi utca 31.
Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam: 50059968

Adészam: 67323700-1-34

E-mail: hello@kollarfranciska.hu

Telefonszam: +36 20 527 8720

Weboldal: https://kollarfranciska.hu/

Az Adatkezelé kisaddzo, alanyi adémentes egyéni vallalkozd. A Weboldalon elérhet6é szolgaltatasokat és digitalis
tartalmakat kizarélag nagykoru természetes személy fogyasztok részére értékesiti; vallalkozas vagy mas szervezet nevére
szamlat nem allit ki.

Az Adatkezelé nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t, mert tevékenysége alapjan erre nem koteles. Adatvédelmi kérdés
vagy érintetti kérelem a fenti e-mail-cimre kildhetd.

2. A tajékoztato hatalya és az adatkezelés alapelvei

2.1. Személyi és targyi hataly

Jelen tajékoztatd kizardlag a kollarfranciska.hu Weboldal latogatodira, érdekléddire, vasarléira, Ugyfeleire,
hirlevél-feliratkozoira, valamint a Slow Home Method, a Slow Home Private, a Slow Home x Luna személyes programok és
az Akadémia résztvevdire terjed ki. Nem vonatkozik olyan kiilsé weboldal 6nallé adatkezelésére, amelyre a Weboldal
csupan hivatkozast tartalmaz.

2.2. Iranyadé alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszer(en, tisztességesen és atlathatdan, meghatarozott célbdl, a célhoz sziikséges
mértékben, pontosan és csak a sziikséges ideig kezeli. Az adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi
a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra hozatallal, elvesztéssel vagy megsemmistiléssel szemben.

Az Adatkezel6 kilonleges személyes adatot - igy kiilondsen egészségligyi, vallasi, politikai, biometrikus vagy szexudlis
életre vonatkozé adatot - nem kér. Az érintett ilyen adatot ne kiildjon el Grlapon, e-mailben, konzultacién vagy kézosségi
fellileten. Ha ilyen adat kéretlenil az Adatkezelé tudomasara jut, azt a szlikséges intézkedés vagy torlés erejéig, illetve jogi
igény esetén a feltétlenlil sziikséges korben kezeli.

2.3. F6bb jogalapok

Az egyes adatkezelések részletes jogalapjat a jelen tadjékoztatd megfelelé fejezete tartalmazza. A leggyakrabban
alkalmazott jogalapok:

szerzddés teljesitése, illetve szerz6déskotést megel6z6 lépések - GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont;
jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont;
az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont;

az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
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Ha az adatkezelés hozzajaruldason alapul, a hozzajarulds barmikor, a megadasdval azonosan egyszerli mddon
visszavonhatd. A visszavonds nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(ségét. Ha az adatkezelés jogos érdeken
alapul, az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat; az Adatkezel6 ilyenkor érdekmérlegelés alapjan jar el.

3. A Weboldal meglatogatasa, napléadatok és informatikai biztonsag

3.1. Tarhely- és szervernaplok

Cél: a Weboldal biztonsagos és lzemszerli mukodtetése, hibakeresés, visszaélések, robotforgalom és informatikai
tdmadasok felismerése és megel6zése, incidensek kivizsgalasa.

Kezelt adatok: IP-cim, a kérés idépontja, megtekintett oldal vagy eréforrds, HTTP-statuszkdd, bongész6 és operacids
rendszer technikai adatai, hivatkozé oldal, valamint biztonsagi eseménynaplok. Az Adatkezelé ezeket az adatokat nem
hasznalja fel az érintett személyes profiljanak kialakitasara.

Jogalap: az Adatkezel6ének a Weboldal biztonsagos miikodéséhez, a visszaélések megel6zéséhez és jogi igényei
védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Megorzési id6: fészabaly szerint legfeljebb 30 nap; biztonsagi esemény vagy jogvita esetén az lgy lezarasaig, illetve a
kapcsolodo igény eléviiléséig.

Cimzett/adatfeldolgozé: RackForest Zrt. mint tarhelyszolgaltatd. A WordPress, Divi és WooCommerce a tarhelyen
mUk6dé szoftverek; hasznalatuk 6nmagaban nem jelent adattovabbitast a szoftver készitjének.

3.2. Kapcsolati tirlapok védelme és reCAPTCHA

Az Adatkezeld az online Urlapokat automatikus bekiildésekkel és visszaélésekkel szemben Google reCAPTCHA vagy mas,
azonos célu technikai megoldassal védheti. Ennek soran IP-cim, eszkdz- és bongészéadatok, az oldalhaszndlat egyes
technikai jellemzdi és a biztonsagi ellen6rzés eredménye keriilhet a Google részére tovabbitasra.

Jogalap: az Adatkezelé és a Weboldal felhasznaldinak a biztonsagos miikodéshez fliz6dé jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont]. A megoldas csak az érintett Urlapon, a biztonsagi célhoz sziikséges mértékben alkalmazhaté. Ha a
szolgdltatds a biztonsagi célon tul nem sziikséges siitit vagy azonositét hasznal, annak betoltése kizardlag elézetes
hozz4jarulas utan torténhet.

4. Suitik és hasonlo technologiak

4.1. Mi a siiti?

A siti a bongészében vagy az eszk6zon tarolt kis adatdllomany. Egyes siitik nélkiilozhetetlenek a Weboldal és a
webaruhaz miikodéséhez, masok statisztikai vagy hirdetési célokat szolgalnak. A helyi tarolas, pixelek, tagek és hasonld
azonositdk e fejezetben a sitikkel azonos elvek szerint kezelenddk.

4.2. Sziikséges siitik

Ezek biztositjak tobbek kdzott a munkamenetet, a kosar és a pénztar miikddését, az opcionalis felhasznaldi fidkba torténd
bejelentkezést, a biztonsdgot és a sitivalasztds megjegyzését. llyen lehet példaul a WooCommerce kosar- és
munkamenet-azonositdja, valamint a CookieAdmin hozzajarulasi beallitasa.

Jogalap: a kért elektronikus hirkozlési vagy webaruhazi szolgaltatas nyujtasdhoz vald technikai sziikségesség, tovabba a
Weboldal biztonsagos m(ikddéséhez fiz6d6 jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), illetve f) pont; az elektronikus
hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény 155. § (4) bekezdése].

Meg6rzési id6: a munkamenet végéig, a kosar miikddéséhez sziikséges rovid id6tartamig, illetve a siitivalasztas esetén
legfeljebb 12 honapig. A mindenkor haszndlt siitik pontos neve, szolgaltatdja, célja és idétartama a Weboldal siitibeallitasi
fellletén érhet6 el.
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4.3. Statisztikai siitik - Google Analytics 4

Az Adatkezel6 a Weboldal hasznalatanak 6sszesitett mérésére Google Analytics 4 szolgaltatast hasznal. A szolgaltatas az
oldalmegtekintésekre, eseményekre, hozzavetdleges foldrajzi helyre, eszkoz- és bongészétipusra, forgalmi forrasra,
valamint online azonositokra vonatkozé adatot kezelhet. Az Adatkezelé a kimutatdsokat a tartalom és a felhasznaldi
élmény fejlesztésére haszndlja, és nem térekszik az egyes latogatok név szerinti azonositasara.

Jogalap: el6zetes, 6nkéntes hozzajarulds [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A statisztikai tag a hozzajarulas elétt nem
tolthetd be.

Megoérzési id6: az Adatkezel6 a Google Analytics felhasznaloi és eseményadataira 14 hénapos megdrzést allit be; az
Osszesitett, érintetthez mar nem kapcsolhato statisztika hosszabb ideig megérizheté.
4.4. Hirdetési mérés - Google Ads

Az Adatkezel6 Google Ads konverziomérést hasznalhat annak megallapitasara, hogy egy hirdetés utan tortént-e
meghatarozott muivelet, példaul vasarlas vagy Urlapbekiildés. Ennek soran a Google siitit vagy online azonositét, IP-cimet,
eszkdz- és bongészbadatot, megtekintett oldalt, kampany- és konverzids adatot kezelhet. Személyre szabott hirdetés vagy
remarketing csak akkor alkalmazhato, ha azt a siitibeallitas és a hirdetési fiok beallitdsa egyarant lehetévé teszi.

Jogalap: el6zetes, 6nkéntes hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hirdetési tag a hozzajarulas el6tt nem
toltheté be.

Megdrzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Google Ads-fidkban és a siitikezel6ben bedllitott idétartamig; az
Adatkezeld csak a mérés céljdhoz sziikséges legrévidebb indokolt id6t alkalmazza.
4.5. Beagyazott YouTube- és Instagram-tartalmak

A Weboldal egyes oldalai YouTube-videdt vagy Instagram-bejegyzést jelenithetnek meg. A kiilsé tartalom szolgaltatéja a
betoltéskor megkaphatja az IP-cimet, a meglatogatott oldal URL-jét, az eszkdz és bongész6 adatait, online azonositékat,
valamint - bejelentkezett felhasznalé esetén - az aktivitast a fiokhoz kapcsolhatja.

Jogalap: elézetes hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A bedgyazott tartalom a hozzajarulasig helyérzével
jelenik meg. A YouTube-videdknal az Adatkezel6 lehetéség szerint fokozott adatvédelmi médot hasznal.
4.6. A siitivalasztas kezelése

A latogaté a sitikezel6ben kiilon elfogadhatja vagy elutasithatja a statisztikai, hirdetési és kiilsé médidhoz kapcsolédé
kategodridkat. Az elutasitasnak ugyanolyan kénnyen elérhetének kell lennie, mint az elfogadasnak. A dontés késébb
barmikor megvaltoztathaté a Weboldal ,Sttibeallitasok” hivatkozasan keresztiil. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

A Meta/Facebook Pixel a jelen tajékoztaté hatalybalépésekor nincs aktivdlva a Weboldalon. Aktivalasa elétt az
Adatkezel6 frissiti e tajékoztatét és a siitikezeldt, és a pixelt kizardlag el6zetes hozzajarulas utan tolti be.

5. Kapcsolatfelvétel, érdekl6dés és ligyféllevelezés

5.1. Altalanos megkeresések
Cél: kérdések megvalaszolasa, tajékoztatds, ajanlatkérés kezelése, kapcsolattartas.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az lizenet targya és tartalma, a kommunikacié idépontja és az érintett altal
onként megadott egyéb, nem kiilénleges adat.

Jogalap: ha a megkeresés szerzédéskotésre iranyul, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; egyéb megkeresés esetén az
Adatkezelének a valaszadashoz és a levelezés dokumentalasdhoz fliz6d6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja.

Megérzési id6: szerzddés létrejotte nélkil az Ugy lezarasatol szamitott legfeljebb 1 év; sikertelen vagy visszavont
programjelentkezés esetén legfeljebb 6 honap; szerzédés létrejotte esetén a szerz6déses dokumentacio részeként a
szerz6dés teljesitésétél szamitott 5 év. Jogvita esetén az adat az eljaras jogerds lezarasaig kezelheté.

Adatszolgaltatas: 6nkéntes, azonban elérhetéség hianyaban az Adatkezel6 nem tud valaszolni.
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5.2. Fogyasztdi panaszok

Cél: panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa és a fogyasztévédelmi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: a panaszos neve, elérhetésége, a panasz és a vélasz tartalma, a vasarlas vagy szolgaltatds adatai,
csatolmanyok, valamint a panasz kezeléséhez sziikséges egyéb adat.

Jogalap: jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§].

Meg6rzési id6: a panaszrol felvett jegyzékonyv és a valasz masolata 3 év.

6. ldépontfoglalas a Calendly rendszerében

Az Adatkezelé a 30 perces Felfedez6 hivas, valamint a Slow Home Private tovabbi konzultaciéinak idépontfoglalasara
Calendly rendszert hasznal.

Cél: szabad idépontok megjelenitése, foglalas létrehozasa, naptar-egyeztetés, visszaigazolas és emlékeztetd kiildése, az
idépont modositasa vagy lemondasa.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, valasztott idépont, id6zona, a foglalasi trlapon megadott valaszok, naptaresemény adatai,
valamint IP-cim és technikai napléadatok. Az érintett a foglalasi mezékben ne adjon meg kiilénleges adatot.

Jogalap: szerz6déskotést megel6z6 |1épések, illetve a mar létrejott szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont]. A Calendly beagyazott fellletének nem sziikséges statisztikai vagy hirdetési stijei kizardlag el6zetes hozzajarulas
utan tolthetdk be.

Meg6rzési id6: ha nem jon létre szerzddés, a foglalas és a kapcsolodo feljegyzés az idéponttdl vagy lemondastdl szamitott
legfeljebb 6 hdnapig; létrejott szolgaltatas esetén az ligyfélkapcsolati dokumentacio részeként a teljesitéstél szamitott 5
évig. A Calendly sajat technikai napléira a szolgdltaté szabalyai vonatkoznak.

Adatfeldolgozé: Calendly, Inc. Az adatkezelés az Egyesiilt Allamokat is érintheti; a garanciakat a 20. fejezet ismerteti.

7. Webaruhazi vasarlas és szerzodéskotés

7.1. Megrendelés a WooCommerce pénztaraban

Cél: a megrendelés rogzitése, a vasarld azonositasa, szerzodéskotés és teljesités, fizetési mod kezelése, hozzaférés vagy
részvételi informacio biztositasa, kapcsolattartas, elallasi és szavatossagi igények kezelése.

Kezelt adatok: név, lakcim vagy szamlazasi cim, e-mail-cim, telefonszam, megrendelt termék vagy szolgéltatads, mennyiség,
ar, kupon, fizetési mod, megrendelési azonositd, megrendelés id6pontja és statusza, elfogadott jogi nyilatkozatok
idépontja és technikai bizonyitéka, IP-cim, valamint a teljesitéshez sziikséges levelezés. Mivel az Adatkezeld kizardlag
maganszemélynek értékesit, cégnév és vallalkozasi adészdm megadasa nem kérhetd.

Jogalap: a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]; a szamlazasi és ad6zasi adatoknal jogi kotelezettség
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]; a szerz6déskotés bizonyitasa és jogi igények érvényesitése korében jogos érdek
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Meg6rzési id6: a szerz6dés, megrendelés, teljesitési és lgyféllevelezési adatok a teljesitéstdl, illetve a szerzddés
megsz(inésétdl szamitott 5 évig; a szamviteli, szamlazasi és adozasi bizonylatok a 10. fejezet szerint.

Adatszolgaltatas: a pénztarban kotelezéként jel6lt adatok nélkil a megrendelés és a szerz6dés teljesitése nem lehetséges.

7.2. Opcionalis vasarléi fiok

A WooCommerce-vasarloi fidk [étrehozasa dnkéntes, és a vasarlas nem hoz létre automatikusan fiokot. A fidk a korabbi
megrendelések megtekintését és az adatok kényelmesebb kezelését szolgdlja.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, felhasznalénév vagy belsé azonositd, titkositott jelszd, szamlazasi adatok, megrendelési
el6zmények, bejelentkezési és biztonsagi naplok.

Jogalap: a fidk szolgaltatadsara vonatkozo szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], biztonsagi naploknal
jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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Meg6rzési ido: a fiok torléséig, illetve legfeljebb az utolsé aktivitastol szamitott 2 évig; a fidktdl fliggetlen, jogszabaly vagy
szerz6dés miatt 6rzendé megrendelési és szamlaadatok ezt kdvetden is megmaradnak a vonatkozé hataridéig.

A Weboldalon termék- vagy szolgaltatasértékelési funkcié nincs engedélyezve, ezért az Adatkezeld ezen a jogcimen nem
gyljt és nem tesz k6zzé adatot.

8. Fizetés WooPayments szolgaltatassal

Kartyas vagy mas, a pénztarban felkinalt elektronikus fizetés esetén az Adatkezel6 WooPayments szolgaltatast hasznal. A
WooPayments az Automattic és a Stripe technikai infrastruktirajara épll; a fizetéshez Stripe Express-fiok és
csaldsmegel6zési ellen6rzés kapcsolddik.

Cél: fizetés kezdeményezése, engedélyezése és elszamolasa, visszatérités, vitatott tranzakcio kezelése, csalas és visszaélés
felismerése, jogi és pénziigyi megfelelés.

Kezelt és tovabbitott adatok: név, e-mail-cim, szamlazasi cim, megrendelési azonositd, termék vagy szolgaltatas és 6sszeg,
pénznem, tranzakcio idépontja és statusza, IP-cim, eszkdz- és bongészéadatok, valamint a fizetési eszk6z és tranzakcio
szolgaltatd altal sziikséges adatai. A teljes bankkartyaszamot és biztonsagi kédot az Adatkezelé nem ismeri meg és nem
tarolja.

Jogalap: a fizetési mdd biztositasa és a szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]; csalasmegel6zésnél és
jogi igényeknél az Adatkezel6 és a fizetési szolgaltatok jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], tovabba a
szolgaltatdkra vonatkozo jogi kdtelezettség.

Meg6rzési id6: az Adatkezelénél a tranzakcids és szerz6déses adatok 5 évig, a szdmlazasi adatok a 10. fejezet szerint. Az
Automattic és a Stripe az altaluk 6nallé adatkezel6ként kezelt adatokat sajat jogi kotelezettségeik és tajékoztatdik szerinti
ideig 6rzik.

Cimzettek: Automattic Inc. és a Stripe cégcsoport érintett tagjai. A szolgaltatok a fizetés és csalasmegel6zés egyes
részeiben adatfeldolgozoként, mas részeiben - példaul sajat jogi megfelelésiik és kockazatkezelésiik soran - ©6nallo
adatkezel6ként jarhatnak el.

9. Fizetés kozvetlen banki atutalassal
Cél: a dij beérkezésének azonositasa, a megrendelés teljesitése, visszatérités és pénzigyi nyilvantartas.

Kezelt adatok: szamlatulajdonos neve, bankszamlaszam vagy annak a banki kivonaton megjelené része, atutalas 6sszege,
idépontja, kdzleménye, tranzakcidazonosito, kedvezményezett adatai.

Jogalap: szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], valamint szamlazasi és addzasi jogi kotelezettség
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

Megorzési id6: az Adatkezel6nél a szerz6déses és tranzakcids adatok 5 évig, a szamviteli és addzasi bizonylatok a 10.
fejezetben meghatérozott ideig.

Cimzettek: az Adatkezel6 és az érintett szamlavezetd bankja, amelyek a sajat banki adatkezelésiik tekintetében 6nallé
adatkezel6k.

10. Szamlazas a Billingo rendszerében

Cél: elektronikus szamla kidllitdsa, megktildése, nyilvantartdsa, az addzasi és bizonylatmegoérzési kotelezettségek
teljesitése, szlikség esetén adatszolgaltatas a Nemzeti Add- és Vamhivatal felé.

Kezelt adatok: vasarld neve, lakcime vagy szamlazasi cime, e-mail-cime, a termék vagy szolgiltatds megnevezése,
ellenértéke, fizetési moédja és id6pontja, szdmla sorszdma és kelte, valamint a szdmlazashoz sziikséges megrendelési
adatok. Cégnév és villalkozasi addészdm nem kezelhet6, mert az Adatkezelé kizarélag maganszemély fogyasztoknak
értékesit.

Jogalap: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont], kilénosen a kisad6zd
vallalkozok tételes addjardl sz6lé 2022. évi Xlll. torvény és az addzasi, szamlazasi jogszabalyok alapjan.
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Meg6rzési id6: a bevételi nyilvantartds és a szamlak, bizonylatok a kiallitas évét kovet6 6todik naptari év végéig, illetve ha
jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi eljaras ennél hosszabb megdrzést ir el6, annak lezarasaig.

Adatfeldolgozé: Billingo Technologies Zrt. A NAV a jogszabaly szerinti adatszolgaltatas cimzettje és 6nallé adatkezelé.

11. Slow Home Method - jelentkezés és részvétel

11.1. Jelentkezési és szervezési adatok

Cél: a hatalkalmas online csoportprogramra torténd jelentkezés, fizetés és részvételi jogosultsag ellenbrzése, csoport és
alkalmak szervezése, Google Meet-csatlakozas és Google Drive-hozzaférés biztositasa, feladatok és segédanyagok
megkiildése, szolgaltatasi értesitések, valamint a program teljesitése.

Kezelt adatok: a 7. fejezetben felsorolt megrendelési adatok; név, e-mail-cim, telefonszam; a jelentkezés és fizetés
stdtusza; a kurzuscsoport és alkalmak adatai; Meet- és Drive-hozzaférési adatok; jelenléti és technikai naplék; a
programhoz tartozé el6ézetes Google Forms-(irlapon megadott, a célhoz sziikséges valaszok; a résztvevé altal az
egylttm(ikbdés soran 6nként megosztott, nem kilénleges adatok és feladatok.

Jogalap: a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. A szerzddés és teljesités bizonyitasa, valamint jogi
igények kezelése jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Meg6rzési id6: a szerzédéses és fizetési dokumentacié a program befejezésétdl szamitott 5 évig; az elézetes kérdéiv,
feladatok és részvételi munkadokumentumok a program végétél szamitott legfeljebb 1 évig; technikai naplok fészabaly
szerint legfeljebb 30 napig, kivéve incidens vagy jogvita esetét.

Adatszolgaltatas: a jelentkezéshez és hozzaféréshez sziikséges adatok megadasa szerzédéses kovetelmény. Ezek
hianyaban a részvétel nem biztosithatd. A szabad széveges valaszokban kiilénleges adat nem kérheté és nem sziikséges.

11.2. Google Meet-alkalmak és a tananyagot szolgalé felvétel

A program elsé, oktatasi részérdl hangfelvétel készil azért, hogy az oktatdi tananyag szerkesztett hanganyagként a
résztvevok és késébbi Akadémia-vasarlok szamara elérheté legyen. A hanganyag eléallitdsdhoz a Google Meet technikai
nyersfelvétele dtmenetileg képet és hangot is tartalmazhat. A felvétel megkezdése elétt az Adatkezel6 tdjékoztatja a
résztvevéket. Az oktatasi rész alatt a résztvevék mikrofonja és kameraja kikapcsolt allapotban marad, és a felvétel az
interaktiv rész el6tt leall.

Az elkészllt tananyagban a résztvevé neve, képmasa, hangja, chatiizenete, képernydképe vagy személyes megosztasa
nem szerepelhet. Ha ilyen adat technikai okbdl mégis rakerll a nyers felvételre, az Adatkezelé azt a kozzététel el6tt
kivagja, elnémitja vagy mas mddon anonimizalja. Résztvevdi hozzaszolas tananyagban torténé felhasznalasara csak kiilon,
kifejezett, 6nkéntes és visszavonhatd hozzijarulas alapjan keriilhet sor; a hozzijarulds megtagadasa nem érinti a
programban valé részvételt.

Cél: a szerzddés szerinti visszahallgathatd hanganyag elkészitése és rendelkezésre bocsatasa.

Jogalap: az oktatdi részt tartalmazo felvétel elkészitésénél és a résztvevéknek biztositott hozzaférésnél a szerz6dés
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]; a résztvevé azonosithatdé kézremiikodésének felhasznaldsanal kilon
hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Megérzési id6: a nyers Meet-felvételt az Adatkezel§é a végleges, szerkesztett és ellen6rzott hanganyag elkészitését
koévetéen legfeljebb 30 napon belll torli. A résztvevéi személyes adatot nem tartalmazé végleges oktatéi hanganyag
szerz6i miiként idékorlat nélkil megérizhetd. A résztvevsk hozzaférési idejét az adott termékoldal és az ASZF hatarozza
meg.

Adatfeldolgozé: Google Ireland Limited a Google Workspace, Meet és Drive szolgaltatasok tekintetében.

11.3. A csoport adatainak védelme

Az Adatkezel6 a résztvevék e-mail-cimét mas résztvevé szamara fészabaly szerint nem teszi lathatdva; csoportos levélnél
rejtett cimzést vagy egyedi kiildést, naptar- vagy Meet-meghivonal pedig - ahol technikailag lehetséges - rejtett
vendéglistat alkalmaz. A résztvevdk az interaktiv alkalmakon egymas nevét, képét, hangjat és 6nként megosztott kozléseit
megismerhetik. E kozléseket minden résztvevé koteles bizalmasan kezelni, és nem rogzitheti vagy oszthatja meg.
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11.4. Opcionalis zart Facebook-csoport

Ha a Method mellé zart Facebook-csoport kapcsolddik, a csatlakozas onkéntes, nem feltétele a szolgaltatas
igénybevételének. A csatlakozd a sajat Meta/Facebook-profiljat hasznalja, ezért a profiljan lathaté adatokat,
csoporttagsagat, bejegyzéseit és reakcidit a Meta és a csoport tagjai a platform beallitasai szerint megismerhetik.

Jogalap az Adatkezelénél: a csoportba torténdé belépés és az ottani aktivitds 6nkéntes kezdeményezése, illetve a
kiegészitd kozosségi szolgaltatas teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. A Meta sajat platformadat-kezelésérdl
onalléan tajékoztat.

Megdrzési id6: a csoport fennallasaig, a tagsag vagy sajat tartalom torléséig; a Meta rendszereiben a Meta tajékoztatdja
szerint.

12. Slow Home Private

12.1. Felfedezé hivas és el6zetes egyeztetés
Cél: az igények és a szolgaltatas illeszkedésének elézetes felmérése, tajékoztatas és ajanlatadas.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, Calendly-foglaldsi adatok, az érintett céljaira és otthonaval kapcsolatos
helyzetére vonatkozé, 6nként megadott nem kiilénleges informaciok.

Jogalap: szerz6déskotést megel6z6 |épések [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Megobrzési id6: ha nem jon létre szerzédés, az utolsé kapcsolatfelvételtsl szamitott legfeljebb 6 honap; szerz6déskotés
esetén a szolgdltatasi dokumentacio szerint.

”r

12.2. Kérdaoiv, otthonfotok, alaprajz és személyre szabott anyag

Cél: a Private szolgaltatas elGkészitése és teljesitése, a lakokornyezet és életmddbeli célok megértése, személyre szabott
terv, 6sszefoglald vagy moodboard elkészitése, konzultacio és utankovetés.

Kezelt adatok: név, elérhet6ség, Google Forms-kérddiv valaszai, az otthonrdl kildott fényképek, alaprajz, helyiségek és
targyak képe, a konzultacid jegyzetei, a szolgaltatds sordan megfogalmazott célok és preferencidk, az Adatkezel6 altal
készitett terv, Osszefoglalé és moodboard. Az érintett csak olyan képet kiildjon, amelyen személy, okmany, levél,
képernyd, cimke, rendszam, biztonsagi rendszer vagy mas, a feladathoz nem sziikséges személyes adat nem lathaté. Mas
személy otthonat vagy személyes targyat csak megfelel6 jogosultsaggal mutassa be.

Jogalap: a szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. A szerzédés és teljesités igazolasdhoz sziikséges
alapadatoknal jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Megoérzési id6: a kérddiv, fotok, alaprajz, munkajegyzetek és személyre szabott munkafdjlok a Private szolgaltatas
befejezésétél szamitott legfeljebb 1 évig, ezt kdvetden torlésre kerlilnek. A szerzédéses, fizetési és atadast igazold
alapadatok 5 évig 6rzenddk.

Adatfeldolgozé: Google Ireland Limited a Google Forms, Google Drive, naptar és online kommunikacioé tekintetében. A
Private anyagok elkilonitett Google Drive-tarhelyen kerilnek tarolasra.

13. Slow Home x Luna és mas személyes programok

13.1. Jelentkezés és részvétel

Cél: a személyes alkalom meghirdetése, jelentkezés és fizetés kezelése, l1étszam és részvételi jogosultsag nyilvantartasa,
tajékoztatas, helyszini szervezés, biztonsag és utokovetés.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, megrendelési és fizetési adatok, valasztott program és idépont, jelenlét,
kapcsolodo levelezés, valamint az érintett altal onként megadott, a szervezéshez sziikséges nem kiilénleges adat.

Jogalap: szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]; a helyszin és résztvevok biztonsaganal jogos érdek
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Megorzési id6: szerz6déses és fizetési adatok a programtol szamitott 5 évig; operativ résztvevai lista az eseményt kéveté
legfeljebb 30 napig, ha annak tovabbi megbérzését jogvita vagy biztonsagi esemény nem indokolja.
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13.2. Fénykép- és videdfelvétel

A személyes programon marketing- vagy dokumentaciés célu fénykép vagy videod kizarélag az érintett el6zetes, konkrét és
onkéntes hozzajarulasa alapjan készlilhet és hasznalhaté fel. Az Adatkezel6 a hozzajarulast kiilon kéri; annak megtagadasa
nem érinti a részvételt. A résztvevé szamara lehetGéséget kell biztositani arra, hogy felvétel nélkil vegyen részt,
amennyiben ez a rendezvény jellegére tekintettel észszerlien megoldhaté.

Kezelt adatok: képmas, hang, mozgdkép, a programmal Osszefliggd megjelenés, és csak kiilén hozzajarulds esetén név
vagy idézet.

Cél: a Slow Home tevékenységének bemutatasa a Weboldalon, sajat kézosségimédia-feliileteken, hirlevélben vagy mas, a
hozzéjarulasban pontosan megjeldlt csatornan.

Jogalap: hozzajarulds [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; a Polgari Torvénykonyv képmashoz és hangfelvételhez vald
jogra vonatkozé szabalyail.

Megérzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a felvétel készitésétél szamitott 5 évig. Az 6t év utani tovabbi
felhasznalashoz Uj hozzajarulas sziikséges. Visszavonas utan az U] felhasznalas megsz(inik, az Adatkezeld a sajat felliletein
észszerlen, legkésébb 30 napon belll eltavolitja az anyagot, kivéve, ha mas jogalap vagy jogi kotelezettség all fenn. A
visszavonas nem érinti a korabbi felhasznalas jogszerliségét, és kiilsé platformok gyorsitétaraibdl vagy biztonsagi
mentéseibdl a torlés késébb valhat teljessé.

14. Akadémia, digitalis tartalmak és privat hozzaférések

Az Akadémia keretében letoltheté Utmutatdk, munkafiizetek és segédanyagok, valamint vide6- és hanganyagok, privat
vagy nem nyilvanos YouTube-hivatkozasok és Google Drive-on elérheté digitalis tartalmak vasarolhatok. A késébbi online
kurzusok él6 kurzusok szerkesztett oktatoi felvételeibdl vagy kilon készitett anyagokbdl is allhatnak.

Cél: vasarlas és jogosultsag kezelése, hozzaférési link és szolgaltatasi levél megkiildése, digitalis tartalom rendelkezésre
bocsatasa, tAmogatds és visszaélések megelézése.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, szamlazasi és megrendelési adatok, megvasarolt tartalom, hozzaférés és megkildés

kapcsolodo levelezés.

Jogalap: szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], valamint jogos érdek a jogosulatlan hozzaférés,
linkmegosztas és visszaélés megeldzésére, illetve jogi igények kezelésére [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Megérzési id6: szerzédéses és teljesitési adatok 5 évig; a hozzaférés az adott termékoldalon és az ASZF-ben
meghatarozott id6tartamig; technikai naplok fészabaly szerint legfeljebb 30 napig, biztonsagi esemény esetén annak
lezarasaig.

Az Akadémiaban kozzétett, él6 alkalombdl készitett végleges tananyag résztvevéi személyes adatot nem tartalmazhat. Az
oktatdi tartalom szerz6i miként idékorlat nélkiil megdrizheté. A Google és a YouTube a sajat platformm(ikddésiik egyes
részeiben 6nallé adatkezel6ként is eljarhatnak.

15. Szolgaltatasi és kurzuslevelek a MailerLite rendszerében

A vasarlashoz vagy programrészvételhez sziikséges visszaigazolasok, csatlakozasi informacidk, emlékeztetdk, feladatok,

kerillhetnek kizarélag a program kiszolgalasa céljabél.

Cél: a megvasarolt szolgdltatas teljesitése, részvételi és technikai informaciok id6zitett megkuldése, kézbesitési hibak
kezelése.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, vasarolt program vagy termék, csoporttagsag, automatizacios Iépés és kildési idépont,
kézbesitési és hibadllapot. Az Adatkezel6 a szolgaltatasi és kurzuslevelekben fdészabdly szerint nem alkalmaz
marketingcéli megnyitas- és kattintaskovetést; a technikailag keletkezé kézbesitési adatot csak teljesités és hibakezelés
céljara haszndlja.

Jogalap: szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Hatélyos: 2026. augusztus 19. 12



KOLLAR FRANCISKA | SLOW HOME ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Meg6rzési id6: az aktiv kurzuscsoportban a szolgaltatas és az utdkovetés végéig; ezt kovetden legfeljebb 6 hdnapig,
illetve a szerzédés teljesitésének bizonyitdsdhoz sziikséges minimdlis kiildési napld 5 évig. A résztvevé nem kerdl
automatikusan marketing-hirlevél listara.

Adatfeldolgozé: MailerLite Limited.

16. Marketing-hirlevél és viselkedési mérés

16.1. Feliratkozas és levélkiildés

Hirlevél kizarolag kilon, elére ki nem jelolt jelolénégyzettel vagy 6nallé feliratkozasi Grlappal adott hozzajarulas alapjan
kiildhet6. A vasarlas, ingyenes anyag letoltése, Method- vagy Private-jelentkezés ©Onmagdban nem jelent
hirlevél-feliratkozast. Az Adatkezel6 egy megerésité e-mail nélkiili feliratkozas esetén is megdrzi a hozzajarulas szévegét
és technikai bizonyitékat.

Cél: Slow Home tartalmak, hirek, ajanlatok, programok és digitalis termékek bemutatdsa, a feliratkozéval valé
marketingkapcsolat fenntartasa.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, feliratkozas ideje, forrasa, IP-cime és az elfogadott hozzajarulé nyilatkozat valtozata;
MailerLite-csoportok és cimkék; elkiildott levelek; kézbesités, leiratkozas; valamint a 16.2. pont szerinti megnyitasi és
kattintasi adatok.

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. §; az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol széld 2001. évi CVIII. torvény 14. §].

Meg6rzési id6: leiratkozasig vagy a hozzijarulds mas mddon térténd visszavonasaig. A leiratkozas utan az e-mail-cim
tiltdlistan, a hozzajarulas és visszavonas bizonyitéka pedig az esetleges jogi igények eléviiléséhez igazoddan legfeljebb 5
évig megobrizhetd; ez id6 alatt marketinglizenet nem kiildhetd. E korlatozott utélagos megdrzés jogalapja az Adatkezel6
jogos érdeke a leiratkozas tiszteletben tartasanak és a jogszer( hozzajaruldsnak a bizonyitasdhoz [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

Leiratkozas: minden marketinglevél aljan talalhaté hivatkozassal vagy a hello@kollarfranciska.hu cimre kildott kéréssel,
dijmentesen és indokolas nélkil.

16.2. Megnyitas- és kattintaskovetés

A MailerLite marketinglevelekben webjelzé és atiranyitott hivatkozas segitségével jelezheti, hogy a levelet
megnyitottak-e, melyik linkre kattintottak, mikor tortént az esemény, és milyen IP-cimhez, bdngészé6hdz vagy
levelez6klienshez kapcsolédott. Az Adatkezel6 ezt a hirlevelek eredményességének mérésére és tartalmi fejlesztésére
haszndlja.

Jogalap: a hirlevél-feliratkozastdl elkilonitetten, megfelel6 tajékoztatds utdn adott 6nkéntes hozzajarulds [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont]. A kdvetéshez adott hozzajarulds megtagadasa vagy visszavonasa nem érintheti a hirlevél fogadasat.
Az érintett a kdvetés kikapcsolasat a hello@kollarfranciska.hu cimen kérheti. Ha a kiilén valasztas technikailag nem
biztosithatd, az Adatkezel6 az adott feliratkozonal nem alkalmaz megnyitas- és kattintaskovetést.

Megdrzési id6: a hirlevél-feliratkozas fennallasaig, de az egyedi aktivitasi adatok sziikségességét az Adatkezelé évente
fellilvizsgalja; a mar 6sszesitett és személyhez nem kapcsolhaté statisztika tovabb megérizheté.

17. Google Forms, Google Workspace, Drive, Meet és YouTube k6zos
szabalyai

Az Adatkezel6 a Google Workspace (izleti szolgdltatasait hasznalja Grlapok, naptar, e-mail, Meet-alkalmak, felvételek és
fajlok kezelésére, tovabba egyes digitalis tartalmakat Google Drive-on vagy privat/nem nyilvanos YouTube-hivatkozassal
tesz elérhetévé.

Az egyes adatkezelések céljat, jogalapjat és megbrzését a 11-14. fejezet tartalmazza. A Google a Workspace lgyféladatai
tekintetében fészabdly szerint adatfeldolgozd, és az Adatkezel6 utasitasai alapjan jar el. A YouTube, Analytics, Ads,
reCAPTCHA és a felhasznaloi Google-fiok mikodésének egyes részeiben a Google 6nallé adatkezel6 is lehet.
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Az Adatkezel6 a hozzaféréseket egyedileg korladtozza, a Drive-on tarolt lgyfélmappdkat nem teszi nyilvanossa, a
megosztasi hivatkozasokat a célhoz sziikséges korre allitja, és a megbrzési hataridék lejartakor a fajlokat torli. A privat
vagy nem nyilvanos hivatkozas nem jelent teljes technikai masolasvédelmet; az érintett a hozzaférést masnak nem adhatja
tovabb.

18. Kbzosségimédia-feliiletek és kozosségi kapcsolat

Az Adatkezel6 Facebook-, Instagram- és YouTube-felliletet mikodtethet. Ha az érintett koveti az oldalt, (izenetet kiild,
hozzaszdl, reagal vagy megjeldli az Adatkezel6t, az Adatkezeld a platformon lathaté profilnevet, nyilvanos profiladatokat,
az interakcio tartalmat és idépontjat ismerheti meg.

Cél: kozosségi kommunikacio, kérdések megvalaszolasa, tartalom megosztasa, moderalas és - a platform altal biztositott,
Osszesitett adatok alapjan - az oldal hasznalatanak megértése.

Jogalap: az érintett altal kezdeményezett kommunikaciénal és oOnkéntes interakcidénal a kapcsolattartas, illetve az
Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]; kézvetlen marketingcéli megkeresésnél hozzajarulas. A
Meta az oldalstatisztikak egyes részeiben az Adatkezel6vel k6zos adatkezeléként, a platform egyéb miikddésében 6nalld
adatkezel6ként jarhat el.

Megdrzési id6: a nyilvanos hozzaszoélas vagy lzenet torléséig, a megkeresés lezarasatol szamitott legfeljebb 1 évig, illetve
a platform sajat megérzési szabdlyai szerint. Jogellenes vagy sérté tartalom moderalasi bizonyitéka jogi igény esetén az
igény lezarasaig megoérizhetd.

Az érintett a platform hasznalatakor az adott szolgaltatd sajat adatkezelési feltételei szerint is érintett. A platformnak
megadott adatok felett az Adatkezelé nem rendelkezik teljes ellenérzéssel.

19. Adatfeldolgozdk és tovabbi cimzettek

Az Adatkezel6 jelenleg egyediil végzi a személyes adatok napi Uzleti kezelését. Kiilsé szolgaltatd kizardlag a szlikséges
technikai, fizetési, szamlazasi vagy kommunikacids feladat elldtdsdhoz férhet hozzad az adatokhoz. Az Adatkezel6
személyes adatot nem értékesit. A fébb szolgaltatok:

19.1. Tarhely

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és Tanacsado Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet, BO5001

Feladat: web- és e-mail-tarhely, szerverlizemeltetés, biztonsagi mentés és technikai napldzas.

Tajékoztatd: https://rackforest.com/kapcsolat/adatkezelesi-szabalyzat-2/

19.2. Szamlazas

Billingo Technologies Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet

Feladat: elektronikus szamlazas, szamla megkulldése és jogszabaly szerinti NAV-adatszolgaltatas.

Tajékoztatd: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

19.3. Kartyas fizetés

Automattic Inc. / WooPayments

Cim: 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA

Feladat: WooPayments-fizetés technikai biztositasa, tranzakcio és vitas fizetés kezelése.
T4jékoztatd: https://automattic.com/privacy/

Stripe cégcsoport, ideértve a Stripe Payments Europe Limitedet

Feladat: fizetésfeldolgozas, Stripe Express-fidk, tranzakcids kockazat- és csaldasmegelézés, visszatérités és vitas tranzakcid
kezelése.
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Tajékoztatd: https://stripe.com/en-hu/privacy

19.4. E-mail és automatizacio
MailerLite Limited
Székhely: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, irorszag

Feladat: szolgaltatasi és kurzuslevelek, marketing-hirlevelek, feliratkozasi nyilvantartas, kézbesitési és - marketinglevélnél -
megnyitasi/kattintasi statisztika.

T4jékoztatd: https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

19.5. Google-szolgaltatasok
Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag

Feladat: Google Workspace, Gmail, Forms, Calendar, Meet, Drive; YouTube-videdk és privat tartalmak; Google Analytics,
Google Ads konverziémérés és reCAPTCHA.

Tajékoztatd: https://policies.google.com/privacy

19.6. Id6pontfoglalas

Calendly, Inc.

Cim: 115 E Main St., Ste A1B, Buford, GA 30518, USA

Feladat: id6pontfoglalds, naptaregyeztetés, visszaigazolas és emlékeztetd.

Tajékoztatd: https://calendly.com/legal/privacy-notice

19.7. K6z6sségi média
Meta Platforms Ireland Limited
Székhely: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, frorsza’g

Feladat: Facebook- és Instagram-oldal, opcionalis zart Facebook-csoport, Instagram-beagyazas és oldalstatisztikak. A Meta
Pixel jelenleg nem aktiv a Weboldalon.

Téajékoztatdé: https://www.facebook.com/privacy/policy/

19.8. Hatésagok és mas 6nallé adatkezel6k

Személyes adat jogszabaly alapjan vagy az igény kezeléséhez sziikséges korben atadhatéd kilondsen a NAV, birdsag,
nyomozoé hatdsag, fogyasztévédelmi hatdsag, békéltetd testilet, a NAIH, az Adatkezel6 és az érintett szamlavezetd
bankja, tovabba jogi képvisel6 részére. E cimzettek sajat feladataik korében 6nallé adatkezel6ként jarnak el.

Az Adatkezeld a szolgéltatok valtozasakor e fejezetet frissiti. Az adatfeldolgozd csak az Adatkezelé dokumentalt utasitasa
és a vele kotott szerz6dés keretei kdzott kezelhet adatot, kivéve azt a kért, amelyben jogszabaly alapjan 6nallé adatkezeld.

20. Adattovabbitas az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre

Egyes nemzetkozi szolgaltatok - kilonésen az Automattic, Stripe, Google, Calendly, MailerLite és Meta cégcsoportjai vagy
al-adatfeldolgozoi - az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviil, igy az Egyestilt Allamokban is kezelhetnek adatot.

Az Adatkezelé csak olyan szolgdltatot vesz igénybe, amely megfelelé adattovabbitasi mechanizmust biztosit. Ez lehet
kiilénosen az Eurdpai Bizottsdg megfelel6ségi hatarozata - ideértve az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszert az abban
érvényesen részt vevé szervezeteknél -, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerz6dési feltételek, vagy a GDPR
V. fejezete szerinti mas garancia. Az alkalmazott mechanizmust és az al-adatfeldolgozékat az adott szolgdltaté
adatfeldolgozasi feltételei és tdjékoztatdja részletezi.

Az érintett az Adatkezel6tél tajékoztatast kérhet az adott tovabbitasra alkalmazott garanciardl és - a harmadik személyek
jogainak védelme mellett - annak masolatardl.
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21. Adatbiztonsag és hozzaférés

Az Adatkezel6 az adatkezelés kockazatdhoz igazodé intézkedéseket alkalmaz, igy kiilondsen:
egyedi, erds jelszavakat és ahol elérhetd, kétlépcsés azonositast hasznal;

a Weboldalt titkositott HTTPS-kapcsolaton mUikodteti;

a szolgaltatdi és adminisztratori jogosultsagokat a sziikséges minimumra korlatozza;

a vasarloi, kurzus- és Private-adatokat elkilénitetten és hozzaférés-korlatozassal kezeli;

a Drive- és Meet-megosztasokat nem nyilvanosra, hanem meghatérozott személyekre vagy korlatozott hivatkozasra
allitja;

rendszeres frissitést, biztonsagi mentést és napldzast alkalmaz;

a meg6rzési id6 végén az adatot torli vagy visszafordithatatlanul anonimizalja;

a teljes bankkartyaadatot nem tarolja;

adatvédelmi incidens esetén dokumentalt eljaras szerint jar el.

Az Adatkezeldn kiviil nincs olyan munkavallalé vagy rendszeres kdzrem(ikodo, aki a teljes ligyféladatbazishoz hozzaférne.
A technikai szolgaltatok munkatarsai kizarélag a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges és szerzédésben korlatozott esetben
férhetnek hozza.

22. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem hoz olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést, amely az érintettre joghatassal jarna
vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érintené. A hirlevél-megnyitdsi és kattintasi statisztika tartalomfejlesztést szolgal,
nem eredményez ilyen dontést.

A WooPayments vagy Stripe a sajat szolgaltatasa részeként automatizalt csalas- és kockazatértékelést alkalmazhat. Ennek
részleteirdl és a szolgaltatéval szemben gyakorolhaté jogokrél az Automattic, illetve a Stripe sajat tdjékoztatédja ad
felvilagositast. Sikertelen fizetés esetén az érintett kapcsolatba Iéphet az Adatkezel6vel, és masik fizetési modot kérhet.

23. Az érintett jogai

Az érintett a hello@kollarfranciska.hu cimre kildétt kérelemmel gyakorolhatja jogait. Az Adatkezelé a kérelmet
indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint a beérkezéstél szamitott egy hénapon belll megvalaszolja. A hataridé a
kérelem Osszetettségére és szamara tekintettel tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd; errél az Adatkezel6 egy
honapon belil, indokolassal egyttt tajékoztat.

Az Adatkezel6 a kérelmez6 személyazonossdgdnak megerésitéséhez aranyos kiegészité informaciét kérhet. A
joggyakorlas fészabaly szerint dijmentes. Nyilvdnvaléan megalapozatlan vagy - kllénésen ismétlédé jellege miatt - tulzo
kérelem esetén az Adatkezel6 észszer( dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést, ennek bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.

23.1. Hozzaférés

Az érintett visszajelzést kérhet arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, hozzaférést,
masolatot és a GDPR 15. cikke szerinti kiegészité informaciokat kérhet.

23.2. Helyesbités

Az érintett kérheti pontatlan adatanak helyesbitését és hianyos adatanak kiegészitését.

23.3. Torlés

Az érintett kérheti adatanak torlését, ha annak GDPR 17. cikke szerinti feltétele fennall. Toérlés nem kérhetd tébbek
kozott, ha az adat jogi kotelezettség teljesitéséhez, jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
sziikséges.
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23.4. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat példaul az adat pontossaganak vitatasa, jogellenes adatkezelés vagy jogi
igény meglrzése esetén.

23.5. Adathordozhatésag

Az érintett a hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizaltan kezelt, altala megadott adatot tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban kérheti, és kérheti annak mas adatkezel6h6z tovabbitasat, ha ez technikailag
megvaldsithaté.

23.6. Tiltakozas

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Az
Adatkezeld ilyenkor az adatot nem kezeli tovabb, kivéve, ha kényszerit6 erejl jogos okot igazol, amely elsébbséget élvez,
vagy az adat jogi igényhez sziikséges. Kozvetlen lzletszerzési céli adatkezeléssel szembeni tiltakozas esetén az adat e
célbol tovabb nem kezelheté.

23.7. Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. Hirlevélnél ez a levél aljan taldlhaté leiratkozé hivatkozassal is
megtehetd; fénykép- és videdhozzéjarulas, sltik vagy mas hozzajarulas esetén az adott felileten, illetve e-mailben kérhetd
a visszavonas.

23.8. Panasz és birdsagi jogorvoslat

Az érintett panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu/

Az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt, illetve az Adatkezel6
székhelye szerint illetékes birdsag el6tt is eljarast indithat. Az Adatkezel6 arra kéri az érintettet, hogy panaszat lehet6ség
szerint elészor neki jelezze, hogy azt kdzvetlenll rendezhesse; ez nem korlatozza a hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulas
jogat.

24. Adatvédelmi incidens

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaganak olyan sériilését, amely véletlen vagy jogellenes megsemmisiiléshez,
elvesztéshez, megvaltoztatashoz, jogosulatlan kozléshez vagy hozzaféréshez vezet, kivizsgalja és dokumentalja. Ha az
incidens valészinUsithetéen kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira, az Adatkezel6 azt a tudomasszerzéstél
szamitott legfeljebb 72 6ran beliil bejelenti a NAIH-nak, kivéve, ha a GDPR alapjan a bejelentés nem sziikséges. Magas
kockazat esetén az érintettet is indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja, ha a GDPR szerinti kivétel nem all fenn.

25. Kiskoruak adatai

A Weboldalon értékesitett szolgaltatasok és termékek nagykoru személyek részére késziilnek. Az Adatkezel6 tudatosan
nem gyujt kiskortaktél személyes adatot. Ha kiskori adata megfelelé jogalap nélkil jut a tudomasara, azt torli. Az
otthonfotdkon és mas benyujtott anyagokon kiskort vagy mas személy lehet6ség szerint ne legyen felismerheté.

Hatélyos: 2026. augusztus 19. 17


https://www.naih.hu/

KOLLAR FRANCISKA | SLOW HOME ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

26. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 a tajékoztatét jogszabdlyvaltozas, Uj szolgdltatds vagy adatfeldolgozo, technikai valtozas, illetve az
adatkezelési gyakorlat médosulasa esetén frissiti. A mindenkor hatalyos valtozat a Weboldalon érheté el, és tartalmazza a
hatalybalépés datumat. Lényeges, a hozzijarulas tartalmat vagy az érintettek jogait érinté valtozasrdl az Adatkezel6

megfelelé mdédon kilon is tajékoztat; ahol szlikséges, Uj hozzajarulast kér.

27. Iranyado jogszabalyok

Jelen tajékoztato kiilonosen az alabbi jogszabalyokra éplil:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagroél sz6ld 2011. évi CXII. térvény;
a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény;

az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény;

a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény;
a kisaddzo vallalkozok tételes adojardl szo6lo 2022. évi XIlI. torvény;

az addzasra, szamlazasra és bizonylatmegdrzésre vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok.

Kapcsolat adatvédelmi tigyben: hello@kollarfranciska.hu
Kollar Franciska | Slow Home

Hatalyos: 2026. augusztus 19.
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